Orientierungshilfe zu den AGB-Dokumenten

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Benjamin Wuthrich GmbH bestehen aus den
allgemeinen AGB und den dienstleistungsspezifischen Leistungsmodulen. Die
Datenschutzerklarung ist ein separates Dokument.

Bei Widersprichen gehen individuelle Vereinbarungen, Offerten oder Auftragsbestatigungen
den Leistungsmodulen vor. Die Leistungsmodule gehen den allgemeinen AGB vor.

Bereich / Dienstleistung Relevantes Dokument Worum es hauptséchlich geht

Allgemeine Allgemeine Geschaftsbedingungen Auftragserteilung, Kommunikation, Mitwirkung,
Zusammenarbeit Fristen, Verglitung, Beendigung, Haftung,
Vertraulichkeit

Steuern Leistungsmodul Steuern Steuererklérungen, steuerliche Abklérungen,
Steueroptimierungen, Fristerstreckungen, NOV,
Einsprachen, Revisionen, Erlassgesuche

Vorsorge Leistungsmodul Vorsorgeanalyse Vorsorgeanalyse, Fokus Alter, Fokus Absicherung,
Gesamtanalyse, Nachbetreuung,
Handlungsempfehlungen

Anlagen Leistungsmodul Anlageberatung Risikoprofil, Anlagestrategie, Anlageempfehlungen,
Abgrenzung zur Vermdgensverwaltung

Krankenkassen Leistungsmodul Krankenkassenvergleich Grundversicherung, Zusatzversicherung,
Franchise-Optimierung, Wechselservice

Versicherungen allgemein Leistungsmodul Versicherungsvergleich Versicherungsvergleich, Versicherungsvermittlung,
und Versicherungsvermittlung Wechselbegleitung, Bestandesverwaltung,
Versicherungsnachweise, Schaden- und
Leistungsfalle

Sonstige Dienstleistungen Leistungsmodul Sonstige Dienstleistungen  Hypothekenabklarungen, Matchmaking, Spenden
und Engagement, administrative Unterstiitzung,
sonstige Nebenleistungen

Datenschutz Datenschutzerklarung Bearbeitung von Personendaten, besonders
schutzenswerten Daten, Datenweitergabe, Website,
Kommunikation, Rechte betroffener Personen

Anderungen / Versionen Anderungsprotokoll AGB-System Dokumentation freigegebener Versionen und

wesentlicher Anderungen; Verwaltungsdokument

Gelten mehrere Dienstleistungen gleichzeitig, kbnnen mehrere Leistungsmodule anwendbar
sein. Soweit keine spezifische Regelung besteht, gilt ergédnzend das Leistungsmodul
Sonstige Dienstleistungen.
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Benjamin Withrich GmbH Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Benjamin Wuthrich GmbH

1. Praambel

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Zusammenarbeit zwischen der Benjamin
Wathrich GmbH und ihren Kunden.

Ziel dieser AGB ist es, Leistungen, Zustandigkeiten, Fristen und Verantwortlichkeiten klar und
nachvollziehbar festzulegen. Sie sollen Missversténdnisse vermeiden und eine effiziente Zusammenarbeit
ermdglichen.

Die AGB bestehen aus allgemeinen Bestimmungen sowie dienstleistungsspezifischen Regelungen. Nicht
jede Bestimmung ist fur jeden Auftrag gleich relevant. Das Inhaltsverzeichnis dient als Orientierungshilfe;
besonders zu beachten sind die allgemeinen Bestimmungen sowie jene Kapitel, welche die beauftragte
Dienstleistung betreffen.

Soweit diese AGB keine besondere Regelung enthalten, gelten die gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere das Schweizerische Obligationenrecht.

2. Aufbau und Rangordnung
2.1 Aufbau der AGB

Die AGB der Benjamin Withrich GmbH bestehen aus den allgemeinen Bestimmungen sowie aus den
jeweils anwendbaren Leistungsmodulen.

Die Leistungsmodule konkretisieren die allgemeinen Bestimmungen fur einzelne Dienstleistungen oder
Dienstleistungsbereiche.

2.2 Rangordnung
Bei Widerspruchen gilt folgende Rangordnung:

individuelle schriftliche Vereinbarung, Offerte oder Auftragsbestétigung;
anwendbares spezifisches Leistungsmodul;

allgemeine Bestimmungen dieser AGB;

A WO N =

gesetzliche Bestimmungen.
Die Datenschutzerklarung regelt die Bearbeitung von Personendaten und steht neben diesen AGB.

2.3 Anwendbare Leistungsmodule
Auf einen Auftrag finden jene Leistungsmodule Anwendung, welche die beauftragte Dienstleistung betreffen.

Soweit eine Dienstleistung nicht durch ein spezifisches Leistungsmodul geregelt ist, kann das
Leistungsmodul Sonstige Dienstleistungen Anwendung finden.

3. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir sémtliche Dienstleistungen der Benjamin Withrich GmbH, soweit keine abweichende
individuelle Vereinbarung getroffen wurde.

Sie gelten insbesondere fiir Beratungs-, Vermittlungs-, Koordinations-, Unterstiitzungs- und administrative
Dienstleistungen in den Bereichen Steuern, Versicherungen, Vorsorge, Anlagen, Hypotheken und sonstige
Dienstleistungen.
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Die AGB gelten gegeniber Privatkunden, selbstédndig erwerbenden Personen sowie Unternehmen, soweit
die Benjamin Withrich GmbH entsprechende Dienstleistungen Ubernimmt.

4. Vertragsschluss und Auftragserteilung
4.1 Auftragserteilung

Ein Auftrag kann insbesondere durch Annahme einer Offerte, schriftliche oder miindliche Beauftragung,
elektronische Bestétigung, Unterzeichnung eines Formulars, Einreichung von Unterlagen oder durch
sonstiges Verhalten erteilt werden, aus welchem sich der Wille zur Beauftragung ergibt.

4.2 Annahme des Auftrags

Ein Auftrag gilt erst als angenommen, wenn die Benjamin Withrich GmbH dessen Annahme ausdricklich
bestatigt oder mit der Bearbeitung beginnt.

Bis zur Annahme besteht keine Verpflichtung zur Bearbeitung, Fristwahrung oder Erbringung einer
bestimmten Dienstleistung.

4.3 Ablehnung von Auftragen
Die Benjamin Wuthrich GmbH ist nicht verpflichtet, einen Auftrag anzunehmen.

Sie kann Auftrage insbesondere ablehnen, wenn Unterlagen fehlen, Fristen nicht realistisch eingehalten
werden kénnen, Interessenkonflikte bestehen, die verlangte Leistung ausserhalb des Téatigkeitsbereichs liegt
oder eine sachgerechte Bearbeitung nicht mdglich erscheint.

5. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, einer
Auftragsbestéatigung, den anwendbaren Leistungsmodulen sowie diesen AGB.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, schuldet die Benjamin Wiuthrich GmbH eine sorgfaltige
Dienstleistung, nicht jedoch einen bestimmten  wirtschaftlichen, steuerlichen, rechtlichen,
versicherungstechnischen, finanziellen oder sonstigen Erfolg.

Leistungen, welche nicht ausdrucklich vereinbart oder in einem anwendbaren Leistungsmodul beschrieben
sind, gelten nicht als mitumfasst.

Zusatzleistungen kénnen individuell vereinbart oder nach Aufwand verrechnet werden.

6. Kommunikation

6.1 Kommunikationskanale

Die Kommunikation kann insbesondere personlich, telefonisch, per E-Mail, WhatsApp, SMS, Post,
elektronischer Signatur, Kundenportal oder Uber andere geeignete elektronische Kommunikationsmittel
erfolgen.

Der Kunde erklart sich mit der Nutzung dieser Kommunikationskanéle einverstanden, soweit er diese selbst
verwendet oder keine andere Kommunikationsform verlangt.

6.2 Elektronische Kommunikation

Elektronische Kommunikation kann mit Risiken verbunden sein, insbesondere hinsichtlich Zustellung,
Vertraulichkeit, Ubermittlungsfehlern oder Zugriffen durch Dritte.

Die Benjamin Wuthrich GmbH trifft angemessene organisatorische und technische Massnahmen, schuldet
jedoch keine absolute Sicherheit der elektronischen Kommunikation.

Besonders sensible Unterlagen sollen nach Mdglichkeit Uber geeignete sichere Kanéle oder in anderer
geeigneter Form Ubermittelt werden.
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6.3 Erreichbarkeit und Zustellung

Der Kunde ist dafir verantwortlich, aktuelle Kontaktangaben mitzuteilen und die vereinbarten
Kommunikationskanéle regelméssig zu prufen.

Mitteilungen der Benjamin Withrich GmbH gelten als zugestellt, sobald sie an die vom Kunden bekannt
gegebene Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder sonstige Kontaktstelle Gbermittelt wurden, sofern
keine offensichtliche Fehlzustellung erkennbar ist.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde wirkt bei der Erbringung der Dienstleistungen aktiv mit.
Er verpflichtet sich insbesondere,
+ samtliche fUr den Auftrag wesentlichen Informationen vollstandig und wahrheitsgemass offenzulegen;
- erforderliche Unterlagen rechtzeitig, vollstdndig und in geeigneter Qualitat einzureichen;
+ Rickfragen innert angemessener Frist zu beantworten;
- erforderliche Freigaben, Genehmigungen, Vollmachten oder Unterschriften rechtzeitig zu erteilen;

+ laufende Fristen, behérdliche Schreiben, Versichererkommunikation oder sonstige relevante Mitteilungen
unverzlglich weiterzuleiten;

- Anderungen seiner personlichen, finanziellen, gesundheitlichen, beruflichen oder sonstigen relevanten
Verhaltnisse mitzuteilen, soweit diese flir den Auftrag erheblich sein kénnen.
Die Benjamin Withrich GmbH darf grundséatzlich auf die Vollstandigkeit und Richtigkeit der vom Kunden

eingereichten Angaben und Unterlagen vertrauen.

Eine weitergehende Prifung erfolgt nur, soweit sie ausdriicklich vereinbart wurde oder sich offensichtliche
Unstimmigkeiten aufdrangen.

8. Fristen
8.1 Grundsatz

Gesetzliche, behdrdliche, vertragliche oder sonstige Fristen verbleiben grundsétzlich in der Verantwortung
des Kunden, sofern die Fristwahrung nicht ausdricklich durch die Benjamin Withrich GmbH Gbernommen
wurde.

8.2 Ubernahme der Fristwahrung
Die Ubernahme der Fristwahrung bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung oder Bestéatigung.

Die blosse Ubermittlung von Unterlagen, eine Anfrage, eine Terminvereinbarung oder eine allgemeine
Beratung begrunden keine Verpflichtung zur Fristwahrung.

8.3 Voraussetzungen der Fristwahrung

Eine Ubernommene Fristwahrung setzt voraus, dass der Kunde samtliche erforderlichen Angaben,
Unterlagen, Freigaben, Genehmigungen und Unterschriften rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter Form
zur Verflgung stellt.

Verzdgerungen infolge verspéateter, unvollstdndiger oder mangelhafter Mitwirkung des Kunden gehen nicht
zulasten der Benjamin Withrich GmbH.

9. Vergutung und Zahlungsbedingungen
9.1 Vergutung

Die Vergultung richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, der jeweils giiltigen Preisliste,
dem anwendbaren Leistungsmodul oder diesen AGB.
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Soweit keine abweichende Vereinbarung besteht, kann die Benjamin Wuthrich GmbH Leistungen nach
Aufwand zu einem Stundensatz von CHF 150.- verrechnen.

Pauschalpreise gelten ausschliesslich fur den ausdricklich vereinbarten Leistungsumfang.

9.2 Zusatzaufwand

Zusatzaufwand, welcher Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgeht, kann nach Aufwand oder
gemaéss individueller Vereinbarung verrechnet werden.

Zusatzaufwand kann insbesondere entstehen durch unvollstdndige oder ungeordnete Unterlagen,
mangelhafte Dokumentenqualitit, nachtragliche Anderungen, wiederholte Riickfragen, zusétzliche
Abklarungen, besondere Dringlichkeit oder aussergewohnlichen Koordinationsaufwand.

Die Benjamin Wiuthrich GmbH informiert den Kunden nach Md&glichkeit vorgéngig Uber erkennbaren
Zusatzaufwand.

9.3 Vorauszahlungen und Depots
Die Benjamin Wiithrich GmbH kann Vorauszahlungen, Depots oder Teilzahlungen verlangen.
Die Bearbeitung eines Auftrags kann von der vorgéngigen Zahlung abhéngig gemacht werden.

Vorauszahlungen, Depots oder Sicherheitsleistungen werden nach Massgabe der individuellen
Vereinbarung, Offerte oder des anwendbaren Leistungsmoduls verrechnet oder zuriickerstattet.

9.4 Rechnungsstellung und Zahlungsfrist

Rechnungen sind innert 10 Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

Einwendungen gegen eine Rechnung sind innert angemessener Frist mitzuteilen.

9.5 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug kann die Benjamin Wuithrich GmbH Mahnungen versenden, weitere Leistungen
zurlckbehalten, laufende Arbeiten sistieren oder den Auftrag beenden.

Gesetzliche Verzugszinsen und Mahnkosten bleiben vorbehalten.

Die Verantwortung fur laufende Fristen bleibt beim Kunden, soweit die weitere Bearbeitung wegen
Zahlungsverzugs sistiert oder beendet wird.

10. Auftragsanderungen und Beendigung

10.1 Auftragsanderungen
Anderungen oder Erweiterungen eines Auftrags bediirfen einer Vereinbarung.

Werden nachtréglich zuséatzliche Leistungen verlangt oder erforderlich, kénnen diese als Zusatzleistungen
verrechnet werden.

10.2 Beendigung durch Erfiillung
Ein Auftrag endet, sobald die vereinbarte Dienstleistung erbracht wurde.

Der konkrete Zeitpunkt des Auftragsabschlusses richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, dem
anwendbaren Leistungsmodul oder diesen AGB.

10.3 Beendigung vor Abschluss
Der Kunde kann einen Auftrag jederzeit beenden, soweit keine abweichende Vereinbarung besteht.

Die bis zur Beendigung erbrachten Leistungen und entstandenen Aufwénde bleiben geschuldet.
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Die Benjamin Wuthrich GmbH kann einen Auftrag beenden, wenn eine sachgerechte Bearbeitung nicht
mehr mdglich oder zumutbar ist, insbesondere bei fehlender Mitwirkung, Zahlungsverzug,
Interessenkonflikien, Vertrauensverlust oder unrealistischen Erwartungen des Kunden.

10.4 Folgen der Beendigung

Nach Beendigung eines Auftrags besteht keine Pflicht zur weiteren Bearbeitung, Uberwachung,
Fristwahrung oder Nachbetreuung, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

Laufende Fristen und weitere Schritte verbleiben beim Kunden, sofern nichts anderes ausdriicklich
vereinbart wurde.

11. Volimachten und Vertretung gegeniiber Dritten

Die Benjamin Withrich GmbH vertritt den Kunden gegenlber Behdérden, Versicherern, Banken,
Vorsorgeeinrichtungen oder sonstigen Dritten nur, soweit dies ausdricklich vereinbart wurde oder eine
entsprechende Vollmacht vorliegt.

Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche Vollmachten rechtzeitig und vollsténdig zu erteilen.

Ohne ausreichende Vollmacht kann die Benjamin Withrich GmbH nicht verpflichtet werden, gegenlber
Dritten rechtsverbindlich zu handeln.

12. Beizug von Dritten

Die Benjamin Wuthrich GmbH kann zur Erflllung eines Auftrags Dritte beiziehen, soweit dies zweckmassig
oder erforderlich erscheint.

Hierzu kénnen insbesondere Versicherer, Banken, Vorsorgeeinrichtungen, Hypothekarvermittler,
Fachpersonen, externe Dienstleister, IT-Dienstleister, administrative Hilfspersonen oder
Kooperationspartner gehdren.

Der Beizug von Dritten erfolgt unter Beriicksichtigung der anwendbaren Datenschutzbestimmungen.

Entscheidungen, Leistungen, Unterlassungen oder Vertragsbedingungen beigezogener oder vermittelter
Dritter werden von der Benjamin Wuthrich GmbH nicht geschuldet, sofern nichts anderes ausdriicklich
vereinbart wurde.

13. Unterlagen, Arbeitsergebnisse und Aufbewahrung

13.1 Unterlagen des Kunden
Der Kunde bleibt fur die eigene Aufbewahrung seiner Unterlagen verantwortlich.

Die Ubergabe von Unterlagen an die Benjamin Wiithrich GmbH entbindet den Kunden nicht von
gesetzlichen, steuerlichen, vertraglichen oder sonstigen Aufbewahrungspflichten.

13.2 Arbeitsergebnisse

Arbeitsergebnisse der Benjamin Withrich GmbH, insbesondere Berechnungen, Analysen, Empfehlungen,
Steuererklarungen, Eingaben, Zusammenstellungen oder Korrespondenzen, diirfen vom Kunden fiir den
vereinbarten Zweck verwendet werden.

Eine Weitergabe an Dritte oder Verwendung fir andere Zwecke ist nur zulassig, soweit dies dem
vereinbarten Zweck entspricht oder die Benjamin Withrich GmbH zustimmt.

13.3 Aufbewahrung

Die Benjamin Withrich GmbH bewahrt Geschéftsunterlagen und auftragsbezogene Unterlagen auf, soweit
dies gesetzlich, geschaftlich oder zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist.

Eine dauerhafte Archivierung sdmtlicher Kundenunterlagen wird nicht geschuldet.
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Soweit keine l&dngere gesetzliche oder geschéaftliche Aufbewahrung erforderlich ist, kbnnen Unterlagen nach
Ablauf angemessener Aufbewahrungsfristen geléscht oder vernichtet werden.

14. Datenschutz

Die Benjamin Wduathrich GmbH bearbeitet Personendaten im Rahmen der anwendbaren
Datenschutzbestimmungen.

Einzelheiten zur Bearbeitung von Personendaten, zu Datenkategorien, Bearbeitungszwecken, Empfangern,
Aufbewahrung, Datensicherheit und Rechten betroffener Personen ergeben sich aus der
Datenschutzerklarung der Benjamin Withrich GmbH.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen auch besonders
schitzenswerte Personendaten oder vertrauliche Informationen bearbeitet werden kénnen, insbesondere
Steuerdaten, Finanzdaten, Gesundheitsangaben, Versicherungsdaten oder Vorsorgedaten.

15. Verantwortung und Haftung
15.1 Grundsatz

Die Benjamin Withrich GmbH erbringt ihre Dienstleistungen sorgféltig nach Massgabe der individuellen
Vereinbarung, der anwendbaren Leistungsmodule, dieser AGB sowie der gesetzlichen Bestimmungen.

Sie schuldet keinen bestimmten Erfolg, sofern ein solcher nicht ausdricklich vereinbart wurde.

15.2 Verantwortung des Kunden

Der Kunde bleibt verantwortlich fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben, die rechtzeitige
Mitwirkung, eigene Entscheidungen sowie die Prifung der fur ihn wesentlichen Ergebnisse, Empfehlungen
und Unterlagen.

15.3 Keine Verantwortung fur Drittentscheide

Die Benjamin Wuthrich GmbH Gbernimmt keine Verantwortung fiir Entscheidungen, Verhalten, Leistungen,
Unterlassungen oder Vertragsbedingungen von Behdrden, Versicherern, Banken, Vorsorgeeinrichtungen,
Organisationen, vermittelten Kontakten oder sonstigen Dritten.

15.4 Haftungsbegrenzung

Die Benjamin Wiithrich GmbH haftet fir Schaden, welche durch absichtliche oder fahrldssige Verletzung
ihrer vertraglichen Pflichten verursacht wurden.

Eine Haftung flir Schaden, welche auf unrichtige, unvollstindige oder verspatete Angaben oder Unterlagen
des Kunden, fehlende Mitwirkung, Entscheide Dritter, technische Ubermittiungsprobleme ausserhalb des
Einflussbereichs der Benjamin Withrich GmbH oder nachtragliche Anderungen der Verhéltnisse
zurlckzufihren sind, ist ausgeschlossen.

Fur leichte Fahrldssigkeit haftet die Benjamin Wuthrich GmbH nur fir direkte Schaden und nur soweit
gesetzlich zulassig.

Eine Haftung fur indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder mittelbare Nachteile ist
soweit gesetzlich zulassig ausgeschlossen.

Eine Haftung fur absichtliches oder grobfahrlassiges Verhalten bleibt vorbehalten.

16. Vertraulichkeit

Die Benjamin Withrich GmbH behandelt ihr im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordene
Informationen vertraulich.

Vorbehalten bleiben Offenlegungen, welche zur Auftragserfillung erforderlich sind, vom Kunden erlaubt
wurden, gesetzlich vorgeschrieben sind oder zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich erscheinen.
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Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Informationen im Rahmen der vereinbarten Dienstleistung an
Behorden, Versicherer, Banken, Vorsorgeeinrichtungen, Kooperationspartner oder sonstige Dritte
weitergeleitet werden kdnnen, soweit dies zur Auftragserfillung erforderlich ist.

17. Anderungen der AGB

Die Benjamin Wuthrich GmbH kann diese AGB, die Leistungsmodule und die Datenschutzerklarung andern.
Massgebend ist grundsatzlich die bei Auftragserteilung gliltige oder dem Kunden mitgeteilte Fassung.

Spéatere Anderungen gelten fiir bestehende Auftrage nur, wenn sie vereinbart wurden oder dem Kunden in
zumutbarer Weise mitgeteilt werden und keine Uberwiegenden berechtigten Interessen des Kunden
entgegenstehen.

Far neue Auftrage gilt die jeweils aktuelle Fassung.

Die Benjamin Wiithrich GmbH kann frilhere Versionen archivieren und ein Anderungsprotokoll fiihren.

18. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder eines Leistungsmoduls unwirksam, ungultig oder undurchsetzbar
sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberuhrt.

Die unwirksame, unglltige oder undurchsetzbare Bestimmung ist durch eine zuldssige Regelung zu
ersetzen, welche dem wirtschaftlichen und rechtlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung mdglichst
nahekommt.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen der Benjamin Withrich GmbH und dem Kunden ist schweizerisches
Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist der Sitz der Benjamin Wuthrich GmbH, soweit gesetzlich zuléssig.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Gerichtsstande.
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Leistungsmodul Steuern
1. Zweck

Dieses Leistungsmodul regelt die steuerlichen Dienstleistungen der Benjamin Withrich
GmbH. Es erganzt die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB und konkretisiert
insbesondere den Leistungsumfang, die Begriffsdefinitionen sowie die standardisierten
Steuerdienstleistungen. Soweit dieses Leistungsmodul keine besondere Regelung
enthalt, gelten die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB sowie die einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.

2. Begriffsdefinitionen

2.1 Steuerdienstleistungen

Steuerdienstleistungen sind samtliche durch die Benjamin Withrich GmbH angebotenen
Dienstleistungen im Zusammenhang mit steuerlichen Angelegenheiten naturlicher
Personen. Hierzu gehdren insbesondere Steuererklarungen, steuerliche Abklarungen,
Steueroptimierungen, Fristerstreckungen sowie behérdliche Eingaben.

2.2 Steuerunterlagen

Steuerunterlagen sind samtliche Dokumente, Informationen und Belege, welche fur die
Bearbeitung eines steuerlichen Auftrags erforderlich oder zweckmassig sind. Hierzu
gehdren insbesondere Lohnausweise, Rentenbescheinigungen, Konto- und
Depotauszlige, Steuerverzeichnisse, Versicherungsnachweise, Belege Uber Abzlige,
Unterlagen zur selbstandigen Erwerbstatigkeit, behérdliche Schreiben sowie weitere
steuerrelevante Dokumente.

2.3 Steuererklarung Standard

Die Steuererklarung Standard ist die Erstellung einer ordentlichen Steuererklarung fur
natlrliche Personen ohne selbstandige Erwerbstatigkeit.

2.4 Steuererklarung mit selbstandiger Erwerbstatigkeit

Eine Steuererklarung mit selbstandiger Erwerbstatigkeit liegt vor, sobald im betreffenden
Steuerjahr Einklnfte aus selbstandiger Erwerbstatigkeit zu deklarieren sind. Dies gilt
unabhangig davon, ob daneben Einklnfte aus unselbstandiger Erwerbstatigkeit, Renten
oder andere Einklnfte erzielt wurden. Die Bezeichnung bezieht sich auf die gesamte
Steuererklarung und nicht lediglich auf den selbstandigen Einkommensteil.

2.5 Weitere Steuererklarung

Eine weitere Steuererklarung ist jede zusatzliche Steuererklarung, welche nicht
Bestandteil des urspringlich vereinbarten Auftrags ist.

2.6 Steuerliche Abklarung

Eine steuerliche Abklarung ist die Prifung einer konkreten steuerlichen Fragestellung
anhand der dem Auftrag zugrunde liegenden Informationen. Sie stellt keine umfassende
Prifung samtlicher steuerlicher Auswirkungen oder Gestaltungsvarianten dar, sofern
nichts anderes vereinbart wurde.
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2.7 Steueroptimierung

Steueroptimierung bezeichnet die Prufung zulassiger steuerlicher
Gestaltungsmadglichkeiten mit dem Ziel einer wirtschaftlich zweckmassigen
Steuerbelastung. Eine Steueroptimierung umfasst keine Zusicherung eines bestimmten
steuerlichen Ergebnisses.

2.8 Behordliche Eingabe
Eine behdrdliche Eingabe ist jede gegenuber einer Steuerbehdérde eingereichte
Erklarung, Mitteilung oder Rechtshandlung. Hierzu gehdéren insbesondere:
Steuererklarungen
Fristerstreckungsgesuche
. Antrage auf nachtragliche ordentliche Veranlagung (NOV)
Einsprachen
Revisionsgesuche
. Steuererlassgesuche
weitere vergleichbare Eingaben.

2.9 Antrag auf nachtragliche ordentliche Veranlagung (NOV)
Der Antrag auf nachtragliche ordentliche Veranlagung (NOV) ist eine behdrdliche Eingabe
mit dem Ziel der Durchfiihrung einer ordentlichen Steuerveranlagung nach den
gesetzlichen Vorschriften.

2.10 Fristerstreckung

Eine Fristerstreckung ist eine behdrdliche Eingabe mit dem Ziel der Verlangerung einer
gesetzlichen oder behoérdlich angesetzten Frist.

2.11 Einsprache

Eine Einsprache ist ein ordentliches Rechtsmittel gegen eine steuerliche Verfligung,
soweit das anwendbare Recht dieses vorsieht.

2.12 Steuerrevision

Eine Steuerrevision ist ein ausserordentliches Rechtsmittel gegen eine rechtskraftige
Veranlagung nach Massgabe der gesetzlichen Voraussetzungen.

2.13 Steuererlassgesuch

Ein Steuererlassgesuch ist eine behdrdliche Eingabe mit dem Ziel des teilweisen oder
vollstandigen Erlasses rechtskraftiger Steuerforderungen.

2.14 Fristwahrung

Fristwahrung bezeichnet die organisatorische Ubernahme der Verantwortung fir die
rechtzeitige Einreichung einer behoérdlichen Eingabe. Die Fristwahrung gehort nur dann
zum Leistungsumfang, wenn ihre Ubernahme ausdriicklich vereinbart oder von der
Benjamin Withrich GmbH ausdricklich bestatigt wurde.
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2.15 Bearbeitungsfrist

Die Bearbeitungsfrist bezeichnet den Zeitraum zwischen der Annahme eines Auftrags
und dessen ordentlicher Bearbeitung. Sie ist von gesetzlichen oder behérdlichen Fristen
zu unterscheiden.

2.16 Vorgezogene Behandlung

Eine vorgezogene Behandlung liegt vor, wenn eine Steuererklarung oder eine andere
steuerliche Dienstleistung innerhalb von weniger als funf Arbeitstagen abgeschlossen
oder eingereicht werden soll.

2.17 Zusatzaufwand
Zusatzaufwand ist jeder Aufwand, welcher Gber den urspringlich vereinbarten
Leistungsumfang hinausgeht. Hierzu gehdéren insbesondere:
nachtraglich eingereichte Unterlagen,
unvollstandige Unterlagen,
. ungeordnete Unterlagen,

mangelhafte Dokumentenqualitat (z.B. unscharfe Fotografien, abgeschnittene Seiten
oder unleserliche Dokumente),

wiederholte Rickfragen,

zusatzliche Korrespondenz mit Behdérden oder Dritten,
nachtrégliche Anderungen oder Erganzungen,

weitere aussergewdhnliche Bearbeitungsschritte.

2.18 Erstellung der Steuererklarung

Die Erstellung der Steuererklarung umfasst die fachliche Bearbeitung der
Steuerunterlagen sowie die Ausarbeitung der Steuererklarung bis zu deren Ubermittiung
an den Kunden zur Kontrolle und Freigabe.

2.19 Freigabe

Die Freigabe ist die Bestatigung des Kunden, dass die Ubermittelte Steuererklarung nach
seiner Prifung eingereicht werden kann. Soweit gesetzlich oder technisch erforderlich,
umfasst die Freigabe auch die Unterzeichnung der hierflr notwendigen Dokumente.

2.20 Einreichung der Steuererklarung

Die Einreichung der Steuererklarung ist die Ubermittlung der freigegebenen
Steuererklarung an die zustandige Steuerbehérde. Sie stellt eine von der Erstellung der
Steuererklarung getrennte Leistung dar.
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3. Standardisierte Steuerdienstleistungen

Die Benjamin Wthrich GmbH bietet standardisierte Steuerdienstleistungen an. Deren
Leistungsumfang richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen sowie der jeweils
vereinbarten Offerte, Preisliste oder individuellen Vereinbarung. Soweit nichts anderes
vereinbart wurde, umfassen standardisierte Steuerdienstleistungen ausschliesslich die
ausdrucklich beschriebenen Leistungen. Leistungen, welche nicht ausdricklich
Bestandteil der jeweiligen Dienstleistung sind, gelten nicht als mitumfasst und kdénnen
als Zusatzleistung vereinbart oder nach Aufwand verrechnet werden. Soweit nichts
anderes vereinbart wurde, umfasst die Dienstleistung "Steuererklarung" deren
Erstellung. Die Einreichung richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen dieses
Leistungsmoduls.

4. Leistungsumfang der standardisierten

Steuerdienstleistungen

4.1 Steuererklarung Standard

Die Steuererklarung Standard umfasst die Erstellung einer ordentlichen Steuererklarung
fr natdrliche Personen anhand der vom Kunden eingereichten Steuerunterlagen. Die
Erstellung der Steuererklarung und deren Einreichung stellen unterschiedliche
Leistungen dar. Die Einreichung erfolgt ausschliesslich nach den Bestimmungen dieses
Leistungsmoduls. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere:

. Prifung der eingereichten Steuerunterlagen auf offensichtliche Vollstandigkeit und
Plausibilitat;
Erfassung der steuerrelevanten Angaben;
Berlcksichtigung der aus den eingereichten Unterlagen ersichtlichen Abzlge;
Erstellung der Steuererklarung;

Ubermittlung der Steuererklarung zur Kontrolle und Freigabe durch den Kunden.
Nicht Bestandteil des Leistungsumfangs sind insbesondere:

steuerliche Gestaltungsberatung;
Einsprache-, Revisions- oder Erlassverfahren;
. Vertretung gegenuber Behoérden;
Buchhaltungsarbeiten;
Beschaffung fehlender Unterlagen;
. umfassende rechtliche oder betriebswirtschaftliche Beratung.

4.2 Steuererklarung mit selbstandiger Erwerbstatigkeit

Die Steuererklarung mit selbstandiger Erwerbstatigkeit umfasst die Erstellung der
gesamten Steuererklarung, sofern im betreffenden Steuerjahr Einklinfte aus
selbstandiger Erwerbstatigkeit zu deklarieren sind. Soweit in dieser Ziffer nichts
Abweichendes geregelt ist, gelten die Bestimmungen Uber die Erstellung, Freigabe und
Einreichung der Steuererklarung gemass Ziffer 4.1 sinngemass. Sie umfasst
insbesondere:
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die steuerliche Verarbeitung der selbstandigen Erwerbstatigkeit;
die Deklaration samtlicher weiteren Einkommens- und Vermégensbestandteile;

die Bertlcksichtigung der eingereichten geschaftlichen und privaten
Steuerunterlagen. Die Dienstleistung setzt voraus, dass die geschaftlichen
Unterlagen vollstandig und nachvollziehbar vorliegen. Ist eine vorgangige
Aufbereitung oder Erstellung der Buchhaltung erforderlich, handelt es sich um eine
separate Dienstleistung.

4.3 Steuerliche Abklarungen

Steuerliche Abklarungen umfassen die Beurteilung einzelner steuerlicher
Fragestellungen anhand der dem Auftrag zugrunde liegenden Informationen. Soweit
nichts anderes vereinbart wurde, beschrankt sich die Prifung auf die konkret gestellte
Fragestellung.

4.4 Steueroptimierungen

Steueroptimierungen umfassen die Analyse rechtlich zulassiger Méglichkeiten zur
Verbesserung der steuerlichen Situation des Kunden. Eine Steueroptimierung erfolgt
ausschliesslich im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Ein bestimmtes
steuerliches Ergebnis oder eine bestimmte Steuerersparnis wird nicht geschuldet.

4.5 Antrag auf nachtragliche ordentliche Veranlagung (NOV)

Der Leistungsumfang umfasst die Erstellung und Einreichung des Antrags auf
nachtragliche ordentliche Veranlagung anhand der vom Kunden eingereichten
Informationen. Nicht umfasst sind weitergehende Rechtsmittelverfahren oder spatere
Korrespondenz mit der Steuerbehdrde, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

4.6 Fristerstreckung
Der Leistungsumfang umfasst die Erstellung und Einreichung eines Gesuchs um
Fristerstreckung.

Die Benjamin WUthrich GmbH schuldet die sorgfaltige Erstellung und rechtzeitige
Einreichung des Gesuchs, nicht jedoch dessen Bewilligung durch die zustandige Behorde.

4.7 Einsprache

Der Leistungsumfang umfasst die Erstellung einer Einsprache gegen eine steuerliche
Verfligung sowie deren Einreichung bei der zustandigen Behorde. Der konkrete
Leistungsumfang richtet sich nach der individuellen Vereinbarung. Nicht umfasst sind
insbesondere:

spatere Stellungnahmen;

umfangreiche Beweisbeschaffungen;

Verhandlungen mit Behoérden;

Beschwerdeverfahren;

weitere Rechtsmittel.
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4.8 Steuerrevision

Der Leistungsumfang umfasst die Prifung der Revisionsvoraussetzungen sowie - sofern
vereinbart - die Erstellung und Einreichung eines Revisionsgesuchs.

4.9 Steuererlassgesuch

Der Leistungsumfang umfasst die Erstellung und Einreichung eines Steuererlassgesuchs
anhand der vom Kunden zur Verflgung gestellten Informationen und Unterlagen. Die
Benjamin Withrich GmbH schuldet keine Bewilligung des Gesuchs.

4.10 Einholung steuerrelevanter Dokumente

Soweit vereinbart, unterstutzt die Benjamin Wiathrich GmbH den Kunden bei der
Einholung einzelner steuerrelevanter Dokumente. Die erfolgreiche Beschaffung hangt
insbesondere von der Mitwirkung des Kunden sowie von Behdrden, Banken,
Versicherungen, Arbeitgebern oder weiteren Dritten ab.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde tragt wesentlich zum erfolgreichen Abschluss eines Steuerauftrags bei. Er
verpflichtet sich insbesondere,

. samtliche steuerrelevanten Informationen vollstandig und wahrheitsgemass
offenzulegen;
die erforderlichen Steuerunterlagen rechtzeitig einzureichen;
Unterlagen in einer lesbaren und geeigneten Qualitat zur Verfliigung zu stellen;
RuUckfragen innert angemessener Frist zu beantworten;
Anderungen der tatsachlichen Verhaltnisse unverziiglich mitzuteilen;

die erstellte Steuererklarung sorgfaltig zu priufen, erforderliche Korrekturen
unverzlglich mitzuteilen sowie erforderliche Freigaben, Unterschriften oder
Genehmigungen rechtzeitig zu erteilen. Die Benjamin Withrich GmbH darf
grundsatzlich davon ausgehen, dass die vom Kunden eingereichten Angaben und
Unterlagen vollstandig und richtig sind. Eine weitergehende Prifung erfolgt nur,
soweit sie ausdricklich vereinbart wurde oder sich offensichtliche Unstimmigkeiten
aufdrangen.

6. Fristen
6.1 Rechtzeitige Auftragserteilung

Ein Auftrag gilt grundsatzlich als rechtzeitig erteilt, wenn samtliche flir dessen
Bearbeitung erforderlichen Unterlagen mindestens funfzehn Arbeitstage vor Ablauf der
massgebenden Frist vollstandig vorliegen. Unvollstandige Unterlagen oder nachtragliche
Ergdnzungen kdnnen die Bearbeitungsfrist entsprechend verlangern.

6.2 Annahme des Auftrags

Ein Auftrag gilt erst als angenommen, wenn die Benjamin Wuthrich GmbH dessen
Annahme ausdricklich bestatigt oder mit der Bearbeitung beginnt. Bis zur Annahme
besteht keine Verpflichtung zur Bearbeitung oder Fristwahrung.
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6.3 Fristwahrung

Die Ubernahme der Fristwahrung bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung oder
Bestatigung. Die blosse Ubermittlung von Unterlagen, die Anfrage einer Offerte oder die
Kontaktaufhahme begrinden keine Verpflichtung zur Fristwahrung. Soweit die
Einreichung der Steuererklarung vereinbart wurde, setzt deren fristgerechte Einreichung
voraus, dass der Kunde die erforderliche Freigabe und allfallige Unterschriften rechtzeitig
erteilt.

6.4 Vorgezogene Behandlung

Soll eine Steuerdienstleistung innerhalb von weniger als funf Arbeitstagen abgeschlossen
oder eine behdrdliche Eingabe innerhalb dieses Zeitraums erstellt oder eingereicht
werden, handelt es sich um eine vorgezogene Behandlung. Ein Anspruch auf eine
vorgezogene Behandlung besteht nicht. Sie setzt voraus,

dass ausreichende Kapazitaten vorhanden sind;

. dass die Benjamin Wathrich GmbH den Auftrag ausdricklich annimmt;
dass samtliche erforderlichen Unterlagen vollstandig vorliegen.

6.5 Gesetzliche und behordliche Fristen

Gesetzliche und behordliche Fristen bleiben von den Bearbeitungsfristen der Benjamin
Wiuthrich GmbH unberlihrt. Der Kunde ist verpflichtet, laufende Fristen unverziglich
mitzuteilen, soweit deren Einhaltung nicht ausdricklich durch die Benjamin Wiuthrich
GmbH tGbernommen wurde.

7. Vergutung
7.1 Grundsatz

Die Vergltung richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, der jeweils
gultigen Preisliste oder, soweit darin keine Regelung enthalten ist, nach diesen AGB.
Pauschalpreise gelten ausschliesslich fur den ausdricklich vereinbarten
Leistungsumfang. Leistungen, welche nicht Bestandteil des vereinbarten
Leistungsumfangs sind, werden nach Aufwand oder gemass individueller Vereinbarung
verrechnet.

7.2 Zusatzaufwand

Zusatzaufwand wird nur verrechnet, soweit er Uber den urspringlich vereinbarten
Leistungsumfang hinausgeht. Zusatzaufwand kann insbesondere entstehen durch:
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nachtragliche Anderungen oder Erganzungen des Auftrags;
unvollstandige oder ungeordnete Steuerunterlagen;

mangelhafte Dokumentenqualitat (insbesondere unscharfe Fotografien,
abgeschnittene Seiten, unleserliche Dokumente oder unvollstandige Scans);

wiederholtes Nachfordern von Unterlagen;

aussergewodhnlichen Korrespondenzaufwand mit dem Kunden, Behérden oder
Dritten;

nachtraglich eingereichte Unterlagen nach Beginn der Bearbeitung;
zusatzliche Besprechungen oder Abklarungen;

Leistungen, welche nicht Bestandteil der vereinbarten Steuerdienstleistung sind. Die
Benjamin Wuthrich GmbH informiert den Kunden nach Méglichkeit vorgangig tber
erkennbaren Zusatzaufwand.

7.3 Vorgezogene Behandlung

Flr eine vorgezogene Behandlung gemass Ziffer 6.4 wird, sofern nichts anderes
vereinbart wurde, ein Zuschlag von CHF 200.- erhoben. Abweichende
Vergutungsregelungen bleiben vorbehalten.

8. Auftragsabschluss

8.1 Erstellung der Steuererklarung

Die Leistung «Erstellung der Steuererklarung» gilt als erbracht, sobald die Benjamin
Wiuthrich GmbH die Steuererklarung erstellt und dem Kunden zur Kontrolle und Freigabe
Ubermittelt hat.

8.2 Kontrolle und Freigabe

Nach Erhalt der Steuererklarung pruft der Kunde diese auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit. Erforderliche Korrekturen sind der Benjamin Wuthrich GmbH unverzlglich
mitzuteilen. Soweit flr die Einreichung eine Freigabe, Genehmigung oder Unterschrift
erforderlich ist, obliegt deren rechtzeitige Erteilung dem Kunden.

8.3 Einreichung der Steuererklarung

Die Einreichung der Steuererklarung stellt eine von deren Erstellung getrennte Leistung
dar. Soweit die Einreichung Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs ist, erfolgt
sie nach Vorliegen samtlicher erforderlicher Freigaben, Genehmigungen oder
Unterschriften. Verzégerungen infolge verspateter Freigaben oder fehlender Mitwirkung
des Kunden gehen nicht zulasten der Benjamin Withrich GmbH.

8.4 Abschluss des Auftrags

Der Auftrag zur Erstellung der Steuererklarung endet grundsatzlich mit deren
Ubermittlung an den Kunden zur Kontrolle und Freigabe. Soweit zusatzlich die
Einreichung vereinbart wurde, endet dieser Teil des Auftrags mit der Einreichung der
freigegebenen Steuererklarung bei der zustandigen Steuerbehérde. Die spatere Prifung
einer Veranlagungsverfigung, die Erstellung einer Einsprache oder die Ubernahme
weiterer steuerlicher Dienstleistungen gehdéren nicht zum abgeschlossenen Auftrag,
sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.

Version 1.0 | gultig ab 01.07.2026 Seite 8 von 9



Benjamin Wuthrich GmbH Leistungsmodul Steuern

9. Verantwortung und Zustandigkeiten
9.1 Grundsatz

Die Benjamin Withrich GmbH und der Kunde erflllen ihre jeweiligen Aufgaben im
Rahmen der vereinbarten Zustandigkeiten. Soweit diese AGB oder eine individuelle
Vereinbarung keine abweichende Regelung enthalten, verbleibt jede Partei fir ihren
eigenen Verantwortungsbereich zustandig.

9.2 Zustandigkeit der Benjamin Wuthrich GmbH

Die Benjamin Wuthrich GmbH ist fur die sorgfaltige Erbringung der vereinbarten
Steuerdienstleistungen verantwortlich. Hierzu gehéren insbesondere:
. die fachgerechte Erstellung der vereinbarten Steuerdienstleistungen;
die Berucksichtigung der vom Kunden eingereichten Unterlagen;
die Einhaltung ausdricklich Gbernommener Fristen;
. die vereinbarte Einreichung behérdlicher Eingaben.

9.3 Zustandigkeit des Kunden

Der Kunde bleibt insbesondere verantwortlich fir:

die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben;
die rechtzeitige Einreichung samtlicher erforderlicher Unterlagen;
die Kontrolle der erstellten Steuererklarung;

die rechtzeitige Erteilung erforderlicher Freigaben, Genehmigungen oder
Unterschriften;

die Mitteilung sdmtlicher fiir die Bearbeitung wesentlichen Anderungen. Die
Benjamin Withrich GmbH darf grundsatzlich auf die Vollstandigkeit und Richtigkeit
der eingereichten Angaben und Unterlagen vertrauen. Eine weitergehende
materielle Prafung erfolgt nur, soweit sie ausdricklich vereinbart wurde oder sich
offensichtliche Unstimmigkeiten aufdrangen.

9.4 Fristwahrung

Die Verantwortung flr gesetzliche oder behérdliche Fristen verbleibt grundsatzlich beim
Kunden. Ubernimmt die Benjamin Withrich GmbH die Fristwahrung ausdriicklich, gehért
die organisatorische Fristenkontrolle zum vereinbarten Leistungsumfang. Die Ubernahme
der Fristwahrung setzt voraus, dass samtliche flr die Bearbeitung erforderlichen
Unterlagen rechtzeitig und vollstandig vorliegen.

9.5 Behordliche Entscheidungen

Die Benjamin Withrich GmbH schuldet die sorgfaltige Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen. Insbesondere wird kein bestimmtes steuerliches Ergebnis, keine
bestimmte Steuerersparnis sowie keine Gutheissung behdérdlicher Eingaben oder
Rechtsmittel geschuldet.
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Leistungsmodul Vorsorgeanalyse
1. Zweck

Dieses Leistungsmodul regelt die Vorsorgeanalysen der Benjamin Wiathrich GmbH. Es
erganzt die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB und konkretisiert insbesondere den
Leistungsumfang, die Begriffsdefinitionen sowie die standardisierten Vorsorgeanalysen.
Soweit dieses Leistungsmodul keine besondere Regelung enthalt, gelten die allgemeinen
Bestimmungen dieser AGB sowie die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

2. Begriffsdefinitionen

2.1 Vorsorgeanalyse

Eine Vorsorgeanalyse ist die strukturierte Analyse der persénlichen Vorsorgesituation des
Kunden mit dem Ziel, Optimierungsmoglichkeiten aufzuzeigen und
Handlungsempfehlungen zu erarbeiten.

2.2 Fokus Alter

Der Fokus Alter umfasst die Analyse der finanziellen Vorsorge im Hinblick auf den
Ruhestand, insbesondere die langfristige Vermdgensbildung, den Vermdgensverzehr
sowie die Anlagestrategie von Vorsorgegeldern.

2.3 Fokus Absicherung

Der Fokus Absicherung umfasst die Analyse der finanziellen Folgen von Tod, Invaliditat,
Erwerbsunfahigkeit sowie weiteren wesentlichen Lebensrisiken.

2.4 Gesamtanalyse

Die Gesamtanalyse verbindet den Fokus Alter und den Fokus Absicherung zu einer
gesamtheitlichen Beurteilung der persoénlichen Vorsorgesituation.

2.5 Handlungsempfehlung

Eine Handlungsempfehlung ist eine Empfehlung der Benjamin Wuthrich GmbH zur
Verbesserung der Vorsorgesituation. Sie verpflichtet den Kunden weder zur Umsetzung
noch zur Beauftragung weiterer Dienstleistungen.

2.6 Umsetzung

Die Umsetzung umfasst samtliche Massnahmen zur Realisierung empfohlener
Handlungsempfehlungen. Die Umsetzung stellt eine von der Vorsorgeanalyse getrennte
Dienstleistung dar.

2.7 Bestehende Vorsorgelosungen

Bestehende Vorsorgelésungen sind samtliche privaten, beruflichen oder gesetzlichen
Vorsorgeeinrichtungen, Versicherungen, Vermdgensanlagen oder sonstigen
Vorsorgemassnahmen des Kunden.
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2.8 Lebenssituationsanderung

Eine Lebenssituationsanderung ist eine wesentliche Veranderung der persdnlichen,
familiaren, beruflichen oder finanziellen Verhaltnisse, welche eine Uberpriifung der
bisherigen Handlungsempfehlungen erforderlich machen kann.

2.9 Portfolioupdate

Ein Portfolioupdate ist die Mitteilung fachlich notwendiger Anpassungen bestehender
Anlageempfehlungen aufgrund veranderter Marktverhaltnisse oder neuer fachlicher
Erkenntnisse.

3. Standardisierte Vorsorgeanalysen

Die Benjamin Wuthrich GmbH bietet standardisierte Vorsorgeanalysen an. Soweit nichts
anderes vereinbart wurde, umfassen diese ausschliesslich die ausdricklich
beschriebenen Leistungen. Die Vorsorgeanalyse ist eine eigenstandige
Beratungsleistung. Die Umsetzung empfohlener Massnahmen stellt eine davon getrennte
Dienstleistung dar.

4. Leistungsumfang

4.1 Vorsorgeanalyse

Die Vorsorgeanalyse umfasst insbesondere:

Erstgesprach und Bedarfsermittlung;

Analyse der persénlichen, familiaren und finanziellen Situation;
Prifung der bestehenden Vorsorgeldésungen;

Ermittlung von Vorsorgellicken und Optimierungsmaoglichkeiten;
Erarbeitung individueller Handlungsempfehlungen;

Besprechung der Ergebnisse mit dem Kunden. Ein schriftlicher Bericht ist nur
geschuldet, sofern dies ausdricklich vereinbart wurde.

4.2 Beratungsgrundlagen

Die Vorsorgeanalyse basiert auf den vom Kunden zur Verfigung gestellten Informationen
und Unterlagen sowie auf den zum Zeitpunkt der Analyse bekannten persénlichen,
finanziellen und rechtlichen Verhaltnissen. Soweit nichts anderes vereinbart wurde,
erfolgt keine eigenstandige Uberprifung der Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Angaben
und Unterlagen.

4.3 Berechnungen, Prognosen und Szenarien

Berechnungen, Hochrechnungen und Szenarien beruhen auf den zum Zeitpunkt der
Analyse bekannten Informationen und Annahmen. Zukinftige wirtschaftliche,
steuerliche, gesetzliche oder persoénliche Entwicklungen kénnen zu abweichenden
Ergebnissen fuhren.

4.4 Nachbetreuung

Soweit vereinbart, umfasst die Vorsorgeanalyse wahrend drei Jahren:
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eine jahrliche Uberpriifung der Vorsorgesituation;

die Anpassung der Handlungsempfehlungen bei bis zu zwei
Lebenssituationsanderungen;

. die Zustellung fachlich notwendiger Portfolioupdates. Soweit eine
Lebenssituationsdanderung eine erneute Beratung erforderlich macht, ist diese je
Lebenssituationsanderung auf héchstens 1,5 Stunden Beratungsaufwand begrenzt.
Weitergehende Beratungen oder eine erneute vollstandige Vorsorgeanalyse sind
nicht Bestandteil der Nachbetreuung.

4.5 Umsetzung

Die Umsetzung empfohlener Massnahmen ist nicht Bestandteil der Vorsorgeanalyse. Der
Kunde entscheidet frei, ob, wann und durch wen empfohlene Massnahmen umgesetzt
werden. Die Benjamin Withrich GmbH ist nicht verpflichtet, empfohlene Massnahmen
ohne gesonderten Auftrag umzusetzen.

5. Mitwirkungspflichten

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,

. samtliche fur die Vorsorgeanalyse wesentlichen Informationen vollstandig und
wahrheitsgemass offenzulegen;
die erforderlichen Unterlagen rechtzeitig einzureichen;
Anderungen seiner personlichen oder finanziellen Verhaltnisse mitzuteilen;
Handlungsempfehlungen eigenverantwortlich zu prufen;

Ruckfragen innert angemessener Frist zu beantworten. Die Benjamin Wuthrich
GmbH darf grundsatzlich auf die Vollstandigkeit und Richtigkeit der vom Kunden
eingereichten Angaben vertrauen.

6. Vergutung

Die Vergutung richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, der jeweils
gultigen Preisliste oder, soweit darin keine Regelung enthalten ist, nach diesen AGB.
Zusatzliche Beratungen ausserhalb des vereinbarten Leistungsumfangs werden nach
Aufwand oder gemass individueller Vereinbarung verrechnet.

7. Auftragsabschluss

Die Vorsorgeanalyse gilt als erbracht, sobald die vereinbarte Analyse durchgefuhrt und
die Handlungsempfehlungen dem Kunden erlautert oder in vereinbarter Form lGbermittelt
wurden. Die Nachbetreuung endet automatisch nach Ablauf der vereinbarten Dauer.

8. Verantwortung und Zustandigkeiten
8.1 Grundsatz

Die Benjamin Withrich GmbH und der Kunde erflllen ihre jeweiligen Aufgaben im
Rahmen der vereinbarten Zustandigkeiten.
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8.2 Zustandigkeit der Benjamin Wuthrich GmbH
Die Benjamin Wuthrich GmbH ist fur die sorgfaltige Durchfuhrung der vereinbarten
Vorsorgeanalyse verantwortlich. Sie schuldet insbesondere:
die fachgerechte Analyse der bekannten Ausgangslage;
. die Erarbeitung nachvollziehbarer Handlungsempfehlungen;
die vereinbarte Nachbetreuung.

8.3 Zustandigkeit des Kunden
Der Kunde bleibt insbesondere verantwortlich fir:

die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben;

die Entscheidung Uber die Umsetzung empfohlener Massnahmen;
die Auswahl des Anbieters fir eine allfallige Umsetzung;

die Mitteilung spaterer Anderungen seiner persdnlichen Verhaltnisse.

8.4 Umsetzung

Vergltungen, Provisionen, Courtagen oder andere Entschadigungen, welche im
Zusammenhang mit einer spateren Umsetzung anfallen, stellen keine Vergutung fir die
Vorsorgeanalyse dar, sondern beziehen sich ausschliesslich auf die jeweilige
Umsetzungsdienstleistung.
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Leistungsmodul Anlageberatung

1. Zweck

Dieses Leistungsmodul regelt die Anlageberatung der Benjamin Wuthrich GmbH. Es erganzt die
allgemeinen Bestimmungen dieser AGB und konkretisiert insbesondere den Leistungsumfang,
die Begriffsdefinitionen sowie die standardisierten Anlageberatungen.

Soweit dieses Leistungsmodul keine besondere Regelung enthalt, gelten die allgemeinen
Bestimmungen dieser AGB sowie die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

2. Begriffsdefinitionen

2.1 Anlageberatung

Die Anlageberatung ist die strukturierte Analyse der persdnlichen und finanziellen Situation des
Kunden mit dem Ziel, eine geeignete Anlagestrategie und darauf abgestimmte
Handlungsempfehlungen zu erarbeiten.

2.2 Anlagestrategie

Die Anlagestrategie beschreibt die langfristige Ausrichtung der Vermdgensanlage unter
Berlcksichtigung der personlichen Ziele, der Risikobereitschaft sowie der finanziellen
Verhaltnisse des Kunden.

2.3 Risikoprofil

Das Risikoprofil beschreibt die Risikofahigkeit und Risikobereitschaft des Kunden und bildet die
Grundlage fur die Anlageberatung.

2.4 Anlageempfehlung

Eine Anlageempfehlung ist eine Empfehlung der Benjamin Wuthrich GmbH hinsichtlich einer
Anlagestrategie, einer Anlagekategorie oder einer konkreten Umsetzung.

Sie verpflichtet den Kunden weder zur Umsetzung noch zur Beauftragung weiterer
Dienstleistungen.

2.5 Depot

Ein Depot ist die vom Kunden gewahlte Einrichtung zur Verwahrung und Verwaltung seiner
Vermdgensanlagen.

2.6 Umsetzung
Die Umsetzung umfasst samtliche Massnahmen zur Realisierung einer Anlageempfehlung.

Die Umsetzung stellt eine von der Anlageberatung getrennte Dienstleistung dar.

2.7 Vermogensverwaltung

Vermdgensverwaltung bezeichnet die selbstandige Verwaltung von Vermoégenswerten des
Kunden durch einen Dienstleister, insbesondere durch eigenstandige Anlageentscheide oder
Transaktionen im Namen oder Auftrag des Kunden.

Die Anlageberatung stellt keine Vermoégensverwaltung dar.

3. Standardisierte Anlageberatungen
Die Benjamin Wuthrich GmbH bietet standardisierte Anlageberatungen an.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, umfassen diese ausschliesslich die ausdricklich
beschriebenen Leistungen.

Die Anlageberatung ist eine eigenstandige Beratungsleistung. Die Umsetzung empfohlener
Massnahmen stellt eine davon getrennte Dienstleistung dar.
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4. Leistungsumfang

4.1 Anlageberatung
Die Anlageberatung umfasst insbesondere:

Erstgesprach und Bedarfsermittiung;

Analyse der persoénlichen, finanziellen und steuerlichen Ausgangslage;

Ermittlung des Risikoprofils;

Erarbeitung einer geeigneten Anlagestrategie;

Erarbeitung individueller Anlageempfehlungen;

Besprechung der Ergebnisse mit dem Kunden.

Steuerliche oder rechtliche Aspekte kénnen im Rahmen der Anlageberatung berlcksichtigt
werden, soweit sie flr die Anlageempfehlung erkennbar relevant sind. Eine umfassende Steuer-
oder Rechtsberatung ist nicht Bestandteil der Anlageberatung, sofern sie nicht ausdrtcklich
vereinbart wurde.

Ein schriftlicher Bericht ist nur geschuldet, sofern dies ausdricklich vereinbart wurde.

4.2 Beratungsgrundlagen

Die Anlageberatung basiert auf den vom Kunden zur Verfliigung gestellten Informationen und
Unterlagen sowie auf den zum Zeitpunkt der Beratung bekannten persoénlichen, finanziellen und
rechtlichen Verhaltnissen.

Die Beurteilung der Eignung einer Anlageempfehlung erfolgt auf Grundlage der vom Kunden
bekannt gegebenen Kenntnisse, Erfahrungen, finanziellen Verhaltnisse, Anlageziele,
Risikofahigkeit und Risikobereitschaft.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt keine eigenstéandige Uberprifung der
Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Angaben und Unterlagen.

4.3 Prognosen, Wertentwicklungen und Anlagerisiken

Berechnungen, Prognosen und Szenarien beruhen auf den zum Zeitpunkt der Beratung
bekannten Informationen und Annahmen.

Vergangene Wertentwicklungen lassen keine verlasslichen Ruckschlisse auf zukinftige
Entwicklungen zu.

Zukunftige wirtschaftliche, steuerliche, rechtliche oder persénliche Entwicklungen kénnen zu
abweichenden Ergebnissen fuhren.

Anlagen kdnnen Wertschwankungen unterliegen. Verluste bis hin zum vollstandigen Verlust
einzelner Anlagen kénnen nicht ausgeschlossen werden.

4.4 Umsetzung
Die Umsetzung empfohlener Massnahmen ist nicht Bestandteil der Anlageberatung.

Der Kunde entscheidet frei, ob, wann und durch wen empfohlene Massnahmen umgesetzt
werden.

Die Benjamin Withrich GmbH ist nicht verpflichtet, empfohlene Massnahmen ohne gesonderten
Auftrag umzusetzen.

4.5 Keine Vermogensverwaltung und keine laufende Uberwachung
Die Anlageberatung umfasst keine Vermdégensverwaltung.

Die Benjamin Withrich GmbH trifft ohne ausdruckliche gesonderte Vereinbarung keine
selbstandigen Anlageentscheide flr den Kunden.

Eine laufende Uberwachung der empfohlenen Anlagen, der Markte oder des Kundenportfolios
ist nicht Bestandteil der Anlageberatung, sofern sie nicht ausdricklich vereinbart wurde.
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5. Mitwirkungspflichten

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,

samtliche fir die Anlageberatung wesentlichen Informationen vollstandig und
wahrheitsgemass offenzulegen;

die erforderlichen Unterlagen rechtzeitig einzureichen;

Anderungen seiner persdnlichen oder finanziellen Verhaltnisse mitzuteilen;

Anlageempfehlungen eigenverantwortlich zu prufen;

Rickfragen innert angemessener Frist zu beantworten.

Die Benjamin Wuthrich GmbH darf grundsatzlich auf die Vollstandigkeit und Richtigkeit der vom
Kunden eingereichten Angaben vertrauen.

6. Vergutung

Die Vergutung richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, der jeweils
gultigen Preisliste oder, soweit darin keine Regelung enthalten ist, nach diesen AGB.

Zusatzliche Beratungen oder Leistungen ausserhalb des vereinbarten Leistungsumfangs
werden nach Aufwand oder gemass individueller Vereinbarung verrechnet.

7. Auftragsabschluss

Die Anlageberatung gilt als erbracht, sobald die vereinbarte Beratung durchgefihrt und die
Anlageempfehlungen dem Kunden erldutert oder in vereinbarter Form Ubermittelt wurden.

8. Verantwortung und Zustandigkeiten

8.1 Grundsatz

Die Benjamin Wuthrich GmbH und der Kunde erfillen ihre jeweiligen Aufgaben im Rahmen der
vereinbarten Zustandigkeiten.

8.2 Zustandigkeit der Benjamin Wuthrich GmbH
Die Benjamin Wuthrich GmbH ist flr die sorgfaltige Durchfihrung der vereinbarten
Anlageberatung verantwortlich.

Sie schuldet insbesondere:

die fachgerechte Analyse der bekannten Ausgangslage;

die Erarbeitung nachvollziehbarer Anlageempfehlungen;

die DurchfUhrung der vereinbarten Beratungsleistungen.

Ein bestimmter Anlageerfolg, eine bestimmte Rendite oder eine positive Wertentwicklung
werden nicht geschuldet.

8.3 Zustandigkeit des Kunden
Der Kunde bleibt insbesondere verantwortlich flr:

die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben;

die Entscheidung Uber die Umsetzung von Anlageempfehlungen;
* die Auswahl des Anbieters fur eine allfallige Umsetzung;
die Erteilung von Kauf-, Verkaufs- oder sonstigen Auftragen;

die Mitteilung spaterer Anderungen seiner persénlichen oder finanziellen Verhiltnisse.
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8.4 Umsetzung

Vergltungen, Provisionen, Courtagen oder andere Entschadigungen, welche im
Zusammenhang mit einer spateren Umsetzung anfallen, stellen keine Vergutung fur die
Anlageberatung dar, sondern beziehen sich ausschliesslich auf die jeweilige

Umsetzungsdienstleistung.
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Leistungsmodul
Krankenkassenvergleich

1. Zweck

Dieses Leistungsmodul regelt den Krankenkassenvergleich und den damit
zusammenhangenden Wechselservice der Benjamin Wiuthrich GmbH. Es erganzt die
allgemeinen Bestimmungen dieser AGB und konkretisiert insbesondere den
Leistungsumfang, die Begriffsdefinitionen sowie die standardisierten Dienstleistungen im
Bereich Krankenversicherung. Soweit dieses Leistungsmodul keine besondere Regelung
enthalt, gelten die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB sowie die einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften.

2. Begriffsdefinitionen

2.1 Krankenkassenvergleich

Der Krankenkassenvergleich ist die Analyse bestehender Krankenversicherungslésungen
sowie der Vergleich mdglicher Alternativen im Bereich der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung und, soweit vereinbart, der Krankenzusatzversicherungen.
2.2 Grundversicherung

Die Grundversicherung ist die obligatorische Krankenpflegeversicherung nach dem
Bundesgesetz Uber die Krankenversicherung (KVG).

2.3 Zusatzversicherung

Zusatzversicherungen sind freiwillige Versicherungen im Bereich Krankheit und
Gesundheit, welche nicht zur obligatorischen Krankenpflegeversicherung gehoren.

2.4 Franchise-Optimierung

Die Franchise-Optimierung ist die Prifung der zweckmassigen Wahl der Franchise unter
Bericksichtigung der bekannten Gesundheitskosten, Pramien, finanziellen Verhaltnisse
und Praferenzen des Kunden.

2.5 Wechselservice

Der Wechselservice umfasst die Unterstitzung beim Wechsel der Krankenversicherung,
insbesondere die Vorbereitung oder Einreichung von Antragen, Kindigungen und
weiteren erforderlichen Unterlagen, soweit dies ausdricklich vereinbart wurde.

2.6 Antrag

Ein Antrag ist die Erklarung des Kunden gegentber einem Versicherer, eine Versicherung
abschliessen oder andern zu wollen. Die Einreichung eines Antrags begrindet keinen
Anspruch auf Annahme durch den Versicherer.

2.7 Annahme

Die Annahme ist die Bestatigung des Versicherers, dass der beantragte
Versicherungsschutz gewahrt wird.
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2.8 Kundigung

Die Kindigung ist die Erklarung des Kunden gegenuber dem bisherigen Versicherer, ein
bestehendes Versicherungsverhaltnis auf einen bestimmten Zeitpunkt beenden zu
wollen.

2.9 Fristwahrung

Fristwahrung bezeichnet die organisatorische Ubernahme der Verantwortung fir die
rechtzeitige Einreichung einer Kiindigung, eines Antrags oder einer sonstigen Erklarung
gegenuber einem Versicherer. Die Fristwahrung gehort nur dann zum Leistungsumfang,
wenn ihre Ubernahme ausdriicklich vereinbart oder von der Benjamin Wathrich GmbH
ausdrucklich bestatigt wurde.

2.10 Bestatigung des Versicherers

Die Bestatigung des Versicherers ist die Mitteilung des Versicherers tUber Annahme,
Klndigungsbestatigung, Policierung oder eine sonstige versicherungsrelevante
Erklarung.

3. Standardisierte Dienstleistungen

Die Benjamin Wuthrich GmbH bietet standardisierte Dienstleistungen im Bereich
Krankenkassenvergleich und Wechselservice an. Soweit nichts anderes vereinbart wurde,
umfassen diese ausschliesslich die ausdricklich beschriebenen Leistungen. Der
Krankenkassenvergleich ist eine Beratungsleistung. Die Umsetzung eines
Versicherungswechsels, die Einreichung eines Antrags oder die Kiindigung einer
bestehenden Versicherung stellen davon getrennte Leistungen dar, sofern sie nicht
ausdrucklich Teil des vereinbarten Wechselservice sind.

4. Leistungsumfang

4.1 Krankenkassenvergleich

Der Krankenkassenvergleich umfasst insbesondere:

Analyse der bestehenden Grund- und Zusatzversicherungen;
Prifung der aktuellen Pramien- und Versicherungsstruktur;

+  Vergleich mdglicher alternativer Versicherer oder Versicherungsmodelle;
Prifung der Franchise, soweit dies fir den Vergleich erforderlich ist;
Erarbeitung einer Empfehlung;

. Besprechung der Ergebnisse mit dem Kunden. Ein bestimmtes Einsparpotenzial oder
eine bestimmte Pramienreduktion wird nicht geschuldet.

Version 1.0 | gultig ab 01.07.2026 Seite 2 von 6



Benjamin Withrich GmbH Leistungsmodul Krankenkassenvergleich

4.2 Grundversicherung

Bei der Grundversicherung kann die Benjamin Withrich GmbH insbesondere Versicherer,
Versicherungsmodelle, Pramienregionen, Franchise und Unfalldeckung prifen. Bei der
Grundversicherung besteht im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben grundsatzlich eine
Aufnahme durch den Versicherer. Dies entbindet den Kunden nicht davon, Antrage,
Kindigungen und erforderliche Angaben rechtzeitig und vollstandig einzureichen. Die
Prifung der Unfalldeckung erfolgt anhand der vom Kunden gemachten Angaben zur
Erwerbstatigkeit und zu einer bestehenden Unfallversicherung. Die Benjamin Wuthrich
GmbH schuldet keine besondere Leistung des Versicherers Uber die gesetzlichen
Vorgaben hinaus.

4.3 Zusatzversicherungen

Bei Zusatzversicherungen kann die Benjamin Wuthrich GmbH bestehende Deckungen
analysieren und mdgliche Alternativen aufzeigen. Zusatzversicherungen unterliegen
einer Risikoprifung durch den Versicherer. Ein Antrag auf Zusatzversicherung kann vom
Versicherer angenommen, mit Vorbehalten versehen oder abgelehnt werden.
Gesundheitsfragen sind durch den Kunden vollstandig und wahrheitsgemass zu
beantworten. Falsche, unvollstandige oder verschwiegene Angaben kdnnen insbesondere
zu Vorbehalten, Ablehnung, Leistungsktrzungen, Rucktritt oder Kiindigung durch den
Versicherer fihren. Die Kliindigung bestehender Zusatzversicherungen erfolgt
grundsatzlich erst nach verbindlicher Annahme des neuen Versicherungsschutzes. Eine
frihere Kindigung erfolgt nur auf ausdrickliche und dokumentierte Weisung des
Kunden.

4.4 Franchise-Optimierung

Die Franchise-Optimierung umfasst die Prifung, welche Franchise unter
Berlcksichtigung der bekannten Gesundheitskosten, Pramien und finanziellen
Verhaltnisse zweckmassig erscheint. Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet keine
Garantie, dass sich die gewahlte Franchise im Nachhinein als finanziell optimal erweist.

4.5 Wechselservice

Der Wechselservice umfasst, soweit vereinbart:

Vorbereitung oder Einreichung des Antrags beim neuen Versicherer;
Vorbereitung oder Einreichung der Kiindigung beim bisherigen Versicherer;
Unterstltzung bei RUckfragen des Versicherers;

Uberwachung bis zur Bestatigung durch den Versicherer, soweit dies ausdriicklich
vereinbart wurde. Der Wechselservice setzt voraus, dass der Kunde samtliche
erforderlichen Angaben, Unterschriften, Volimachten und Unterlagen rechtzeitig zur
Verfligung stellt. Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet keine Garantie, dass ein
Versicherungswechsel ohne zeitliche Uberschneidungen, Doppelversicherungen oder
Deckungslicken erfolgt, soweit diese auf verspatete, unvollstandige oder unrichtige
Angaben des Kunden oder auf Entscheide bzw. Verzégerungen von Versicherern
zurickzufihren sind.
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4.6 Keine laufende Markt- oder Vertragsuberwachung

Eine laufende Uberwachung der Pramien, Versicherungsbedingungen, alternativer
Angebote oder bestehenden Versicherungsvertrage nach Abschluss des Auftrags ist nicht
Bestandteil der Dienstleistung, sofern sie nicht ausdricklich vereinbart wurde.

4.7 Nicht Bestandteil des Leistungsumfangs
Nicht Bestandteil des Leistungsumfangs sind insbesondere:

medizinische Beratung;

. Beurteilung medizinischer Diagnosen oder Behandlungen;
Garantie einer Annahme durch Zusatzversicherer;
Garantie einer bestimmten Pramienhdhe;

. rechtliche Vertretung in Streitigkeiten mit Versicherern;

Schaden- oder Leistungsfallbearbeitung, sofern sie nicht ausdrtcklich vereinbart
wurde;

laufende Vertragsverwaltung nach Abschluss des Wechsels, sofern sie nicht
ausdricklich vereinbart wurde.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,
samtliche fur den Vergleich oder Wechsel wesentlichen Informationen vollstandig

und wahrheitsgemass offenzulegen;

bestehende Policen, Pramienmitteilungen und Versicherungsunterlagen rechtzeitig
einzureichen;
Angaben zur Erwerbstatigkeit und zu einer bestehenden Unfallversicherung
vollstandig und richtig mitzuteilen;
Gesundheitsfragen bei Zusatzversicherungen vollstandig und wahrheitsgemass zu
beantworten;

. erforderliche Antrage, Kiindigungen, Vollmachten oder Genehmigungen rechtzeitig
zu unterzeichnen;
Ruckfragen innert angemessener Frist zu beantworten;
erhaltene Bestatigungen, Policen, Ablehnungen oder Rlckfragen von Versicherern
unverzlglich weiterzuleiten, soweit die Benjamin Withrich GmbH mit der weiteren
Bearbeitung beauftragt wurde. Die Benjamin Withrich GmbH darf grundsatzlich auf
die Vollstandigkeit und Richtigkeit der vom Kunden eingereichten Angaben und
Unterlagen vertrauen.
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6. Fristen
6.1 Rechtzeitige Auftragserteilung

Ein Auftrag gilt grundsatzlich als rechtzeitig erteilt, wenn samtliche flr dessen
Bearbeitung erforderlichen Angaben und Unterlagen mindestens fiinfzehn Arbeitstage
vor Ablauf der massgebenden Kiindigungs-, Antrags- oder Anderungsfrist vollstandig
vorliegen. Unvollstandige Unterlagen oder nachtragliche Erganzungen kénnen die
Bearbeitung entsprechend verzégern.

6.2 Annahme des Auftrags

Ein Auftrag gilt erst als angenommen, wenn die Benjamin Withrich GmbH dessen
Annahme ausdricklich bestatigt oder mit der Bearbeitung beginnt. Bis zur Annahme
besteht keine Verpflichtung zur Bearbeitung oder Fristwahrung.

6.3 Fristwahrung

Die Ubernahme der Fristwahrung bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung oder
Bestatigung.

Die blosse Ubermittlung von Unterlagen, die Anfrage einer Offerte oder die
Kontaktaufhahme begrinden keine Verpflichtung zur Fristwahrung. Soweit die
Einreichung eines Antrags oder einer Kiindigung vereinbart wurde, setzt deren
fristgerechte Einreichung voraus, dass der Kunde die erforderlichen Angaben, Unterlagen
und Unterschriften rechtzeitig zur Verfigung stellt.

7. Vergutung

Die Vergutung richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, der jeweils
gultigen Preisliste oder, soweit darin keine Regelung enthalten ist, nach diesen AGB.
Zusatzliche Beratungen oder Leistungen ausserhalb des vereinbarten Leistungsumfangs
werden nach Aufwand oder gemass individueller Vereinbarung verrechnet. Sofern die
Benjamin Withrich GmbH im Zusammenhang mit einer Vermittlung von einem
Versicherer vergutet wird, betrifft diese Vergltung die Vermittlungs- oder
Umsetzungsdienstleistung und nicht den blossen Vergleich.

8. Auftragsabschluss

Der Krankenkassenvergleich gilt als erbracht, sobald der Vergleich durchgefihrt und die
Empfehlung dem Kunden erldutert oder in vereinbarter Form Ubermittelt wurde. Soweit
ein Wechselservice vereinbart wurde, endet dieser grundsatzlich mit der Einreichung der
vereinbarten Antrage oder Kiindigungen beziehungsweise, soweit ausdricklich
vereinbart, mit der Uberwachung bis zur Bestatigung durch den Versicherer. Eine
weitergehende Betreuung, Schadenbearbeitung, Marktiberwachung oder laufende
Vertragsverwaltung gehodrt nicht zum abgeschlossenen Auftrag, sofern dies nicht
ausdrucklich vereinbart wurde.
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9. Verantwortung und Zustandigkeiten

9.1 Grundsatz

Die Benjamin Withrich GmbH und der Kunde erflllen ihre jeweiligen Aufgaben im
Rahmen der vereinbarten Zustandigkeiten.

9.2 Zustandigkeit der Benjamin Wuthrich GmbH
Die Benjamin Withrich GmbH ist fir die sorgfaltige Durchfihrung der vereinbarten
Dienstleistungen verantwortlich. Sie schuldet insbesondere:
die fachgerechte Analyse der bekannten Ausgangslage;
die Erarbeitung nachvollziehbarer Empfehlungen;
. die vereinbarte Vorbereitung oder Einreichung von Antragen oder Kindigungen;
die ausdrucklich tGbernommene Fristwahrung.

9.3 Zustandigkeit des Kunden
Der Kunde bleibt insbesondere verantwortlich fir:

die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben;

die wahrheitsgemasse Beantwortung von Gesundheitsfragen;

die Entscheidung Uber einen Versicherungswechsel;

die rechtzeitige Erteilung erforderlicher Unterschriften, Genehmigungen oder
Vollmachten;

die Mitteilung spaterer Anderungen seiner persdnlichen, gesundheitlichen oder
finanziellen Verhaltnisse.

9.4 Entscheidungen von Versicherern

Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet die sorgfaltige Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen. Eine Annahme durch einen Versicherer, eine bestimmte Pramienhdhe,
eine bestimmte Deckung oder eine bestimmte Leistung des Versicherers wird nicht
geschuldet.
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Leistungsmodul Versicherungsvergleich und
Versicherungsvermittiung

1. Zweck

Dieses Leistungsmodul regelt den Versicherungsvergleich, die Versicherungsvermittlung, die
Wechselbegleitung sowie die damit zusammenhangende Bestandesverwaltung durch die
Benjamin Wathrich GmbH. Es erganzt die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB und
konkretisiert insbesondere den Leistungsumfang, die Begriffsdefinitionen sowie die
standardisierten Dienstleistungen im Bereich Versicherungen. Soweit dieses Leistungsmodul
keine besondere Regelung enthalt, gelten die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB sowie
die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

2. Begriffsdefinitionen

2.1 Versicherungsvergleich

Der Versicherungsvergleich ist die Analyse bestehender Versicherungen sowie der Vergleich
maoglicher Alternativen mit dem Ziel, Licken, Doppelversicherungen,
Optimierungsmoglichkeiten oder geeignetere Versicherungsldsungen aufzuzeigen.

2.2 Versicherungsvermittiung

Die Versicherungsvermittlung umfasst die Unterstitzung beim Abschluss, Wechsel oder der
Anderung eines Versicherungsvertrags, insbesondere durch Vorbereitung oder Einreichung
von Antragen, Offerten, Kiindigungen oder sonstigen versicherungsbezogenen Unterlagen.

2.3 Wechselbegleitung

Die Wechselbegleitung umfasst die Unterstitzung beim Wechsel von einem bestehenden
Versicherungsvertrag zu einem neuen oder angepassten Versicherungsvertrag, soweit dies
ausdrucklich vereinbart wurde.

2.4 Bestandesverwaltung

Die Bestandesverwaltung umfasst die administrative Betreuung von Versicherungsvertragen,
welche Uber die Benjamin Wiathrich GmbH oder deren Vermittlungsstruktur betreut werden.
Sie umfasst keine umfassende, automatische Markt-, Pradmien- oder Deckungsuberwachung,
sofern dies nicht ausdrucklich vereinbart wurde.

2.5 Antrag

Ein Antrag ist die Erklarung des Kunden gegenlber einem Versicherer, eine Versicherung
abschliessen, andern oder erweitern zu wollen. Die Einreichung eines Antrags begrindet
keinen Anspruch auf Annahme durch den Versicherer.

2.6 Annahme

Die Annahme ist die Bestatigung des Versicherers, dass der beantragte Versicherungsschutz
gewahrt wird.
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2.7 Kundigung

Die KUindigung ist die Erklarung des Kunden gegenUber dem bisherigen Versicherer, ein
bestehendes Versicherungsverhaltnis auf einen bestimmten Zeitpunkt beenden zu wollen.

2.8 Risikoprufung

Die Risikoprufung ist die Prifung des Versicherers, ob und zu welchen Bedingungen ein
beantragter Versicherungsschutz gewahrt wird. Sie kann insbesondere zu Annahme,
Ablehnung, Vorbehalten, Pramienzuschlagen, Leistungsausschlissen oder sonstigen
Einschrankungen fuhren.

2.9 Versicherungsnachweis und Deckungsbestatigung

Ein Versicherungsnachweis oder eine Deckungsbestatigung ist die Bestatigung eines
Versicherers oder Vermittlers Uber das Bestehen oder die vorgesehene Gewahrung eines
Versicherungsschutzes.

2.10 Fristwahrung

Fristwahrung bezeichnet die organisatorische Ubernahme der Verantwortung fiir die
rechtzeitige Einreichung einer Kiindigung, eines Antrags oder einer sonstigen Erklarung
gegenuber einem Versicherer. Die Fristwahrung gehért nur dann zum Leistungsumfang, wenn
ihre Ubernahme ausdriicklich vereinbart oder von der Benjamin Wiithrich GmbH ausdriicklich
bestatigt wurde.

2.11 Courtage

Eine Courtage ist eine Verglitung, welche die Benjamin Withrich GmbH oder deren
Vermittlungsstruktur im Zusammenhang mit der Vermittlung, Betreuung oder Verwaltung
eines Versicherungsvertrags von einem Versicherer oder Dritten erhalten kann.

3. Standardisierte Dienstleistungen

Die Benjamin Withrich GmbH bietet standardisierte Dienstleistungen im Bereich
Versicherungsvergleich, Versicherungsvermittlung, Wechselbegleitung und
Bestandesverwaltung an. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, umfassen diese
ausschliesslich die ausdrucklich beschriebenen Leistungen. Der Versicherungsvergleich ist
eine Beratungsleistung. Die Versicherungsvermittlung, die Einreichung eines Antrags, die
Kindigung einer bestehenden Versicherung sowie die laufende Bestandesverwaltung stellen
davon zu unterscheidende Leistungen dar.

4. Leistungsumfang

4.1 Versicherungsvergleich

Der Versicherungsvergleich umfasst insbesondere:

Analyse bestehender Versicherungsvertrage;

Prifung von Versicherungssummen, Deckungen, Ausschllissen, Pramien und
Selbstbehalten;

Erkennen mdglicher Versicherungsliicken oder Doppelversicherungen;
Vergleich moéglicher alternativer Versicherer oder Versicherungsldsungen;
Erarbeitung einer Empfehlung;

Besprechung der Ergebnisse mit dem Kunden.
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Ein bestimmtes Einsparpotenzial, eine bestimmte Pramienreduktion oder eine bestimmte
Deckungsverbesserung wird nicht geschuldet.

4.2 Versicherungsvermittiung

Die Versicherungsvermittlung umfasst, soweit vereinbart:

Einholung oder Vergleich von Offerten;

Vorbereitung oder Einreichung von Versicherungsantragen;

Unterstltzung bei Rlckfragen des Versicherers;

Begleitung bis zur Annahme, Ablehnung oder Policierung durch den Versicherer;
Unterstltzung bei der Anpassung bestehender Versicherungsvertrage.

Die Annahme eines Antrags, die Pramienfestsetzung und die konkreten Vertragsbedingungen
liegen beim Versicherer.

4.3 Wechselbegleitung

Die Wechselbegleitung umfasst, soweit vereinbart:

Vorbereitung oder Einreichung des Antrags beim neuen Versicherer;

Vorbereitung oder Einreichung der Kiindigung beim bisherigen Versicherer;

Koordination des Wechsels;

Unterstltzung bei Rickfragen des Versicherers;

Uberwachung bis zur Bestatigung durch den Versicherer, soweit dies ausdriicklich

vereinbart wurde.
Die Wechselbegleitung setzt voraus, dass der Kunde samtliche erforderlichen Angaben,
Unterschriften, Vollmachten und Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung stellt. Die Benjamin
Wiuthrich GmbH schuldet keine Garantie, dass ein Versicherungswechsel ohne zeitliche
Uberschneidungen, Doppelversicherungen oder Deckungsliicken erfolgt, soweit diese auf
verspatete, unvollstandige oder unrichtige Angaben des Kunden oder auf Entscheide bzw.
Verzdgerungen von Versicherern zurickzufthren sind.

4.4 Kundigung bestehender Versicherungen

Die Kindigung bestehender Versicherungen erfolgt grundsatzlich erst nach verbindlicher
Annahme oder Deckungszusage des neuen Versicherungsschutzes, sofern ein Ersatz der
bestehenden Versicherung vorgesehen ist. Eine frihere Kindigung erfolgt nur auf
ausdrlckliche und dokumentierte Weisung des Kunden.

4.5 Personenversicherungen und Gesundheitsfragen

Bei Personenversicherungen, insbesondere Lebens-, Erwerbsunfahigkeits-,
Berufsunfahigkeits-, Unfall- oder vergleichbaren Versicherungen, kann der Versicherer eine
Risikoprufung durchflihren. Gesundheitsfragen und sonstige Risikofragen sind durch den
Kunden vollstandig und wahrheitsgemass zu beantworten. Falsche, unvollstandige oder
verschwiegene Angaben kénnen insbesondere zu Vorbehalten, Ablehnung,
Leistungsklrzungen, Rucktritt oder Kiindigung durch den Versicherer flhren.
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4.6 Sachversicherungen und deklarationspflichtige Angaben

Bei Sachversicherungen, insbesondere Motorfahrzeug-, Hausrat-, Haftpflicht-, Gebaude- oder
vergleichbaren Versicherungen, kdnnen insbesondere Angaben zu Nutzung, Wert, Risikoort,
Lenkerkreis, Vorschaden, Sicherheitsvorkehrungen oder sonstigen risikorelevanten
Umstanden erforderlich sein. Der Kunde ist verpflichtet, solche Angaben vollstdndig und
wahrheitsgemass zu machen.

Falsche, unvollstandige oder nachtraglich veranderte Angaben kénnen Auswirkungen auf
Pramien, Deckung, Leistungsanspriiche oder die Annahme durch den Versicherer haben.

4.7 Versicherungsnachweis und Deckungsbestatigung

Ein Versicherungsnachweis oder eine Deckungsbestatigung wird grundsatzlich erst nach
Annahme des Antrags oder verbindlicher Deckungszusage durch den Versicherer beantragt
oder libermittelt. Eine friihere Beantragung oder Ubermittlung erfolgt nur auf ausdriickliche
und dokumentierte Weisung des Kunden. Die Benjamin Wiathrich GmbH schuldet keine
Garantie, dass ein Versicherer einen Versicherungsnachweis, eine Deckungsbestatigung oder
eine Police ausstellt oder den beantragten Versicherungsschutz zu den erwarteten
Bedingungen gewahrt. Der Versicherungsschutz beginnt erst nach Massgabe der Annahme,
Police oder Deckungsbestatigung des Versicherers.

4.8 Bestandesverwaltung

Soweit ein Versicherungsvertrag Uber die Benjamin Withrich GmbH oder deren
Vermittlungsstruktur betreut wird, kann die Bestandesverwaltung insbesondere umfassen:

Ansprechstelle bei administrativen Vertragsfragen;

Unterstltzung bei einfachen Mutationen;

Weiterleitung oder Koordination von Anliegen mit dem Versicherer;
Unterstltzung bei Anpassungen auf Anfrage des Kunden;

Entgegennahme und Weiterleitung versicherungsbezogener Informationen.

Die Bestandesverwaltung setzt voraus, dass der Versicherungsvertrag der Benjamin Wuthrich
GmbH oder deren Vermittlungsstruktur zur Betreuung zugewiesen ist. Die
Bestandesverwaltung umfasst keine umfassende, automatische Markt-, Pramien- oder
Deckungsuberwachung, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.

4.9 Schaden- und Leistungsfalle

Die rechtzeitige Meldung von Schaden- oder Leistungsfallen an den Versicherer bleibt
grundsatzlich Sache des Kunden, sofern nichts anderes ausdrticklich vereinbart wurde. Eine
Unterstitzung durch die Benjamin Withrich GmbH bei Schaden- oder Leistungsfallen bedarf
einer ausdrucklichen Vereinbarung.
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4.10 Nicht Bestandteil des Leistungsumfangs

Nicht Bestandteil des Leistungsumfangs sind insbesondere:

medizinische Beratung;
rechtliche Vertretung in Streitigkeiten mit Versicherern;

umfassende Schaden- oder Leistungsfallbearbeitung, sofern sie nicht ausdricklich
vereinbart wurde;

automatische jahrliche Prifung samtlicher Versicherungsvertrage;
laufende Markt-, Pramien- oder Deckungstberwachung;

Garantie einer Annahme durch den Versicherer;

Garantie einer bestimmten Pramienhohe;

Garantie einer bestimmten Deckung oder Leistung des Versicherers.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,

samtliche fur den Vergleich, die Vermittlung, den Wechsel oder die
Bestandesverwaltung wesentlichen Informationen vollstandig und wahrheitsgemass
offenzulegen;
bestehende Policen, Offerten, Pramienmitteilungen und Versicherungsunterlagen
rechtzeitig einzureichen;
Gesundheitsfragen und sonstige Risikofragen vollstandig und wahrheitsgemass zu
beantworten;
Angaben zu versicherten Sachen, Nutzung, Wert, Risikoort, Vorschaden, Lenkerkreis
oder sonstigen risikorelevanten Umstanden vollstandig und richtig mitzuteilen;
erforderliche Antrage, Kindigungen, Vollmachten oder Genehmigungen rechtzeitig zu
unterzeichnen;
Ruckfragen innert angemessener Frist zu beantworten;
erhaltene Bestatigungen, Policen, Ablehnungen, Rechnungen oder Rickfragen von
Versicherern unverziglich weiterzuleiten, soweit die Benjamin Withrich GmbH mit der
weiteren Bearbeitung beauftragt wurde;
spatere Anderungen seiner persénlichen, gesundheitlichen, finanziellen oder
risikorelevanten Verhaltnisse rechtzeitig mitzuteilen, soweit diese fur die betreuten
Versicherungsvertrage relevant sein kénnen.

Die Benjamin Wuthrich GmbH darf grundsatzlich auf die Vollstandigkeit und Richtigkeit der

vom Kunden eingereichten Angaben und Unterlagen vertrauen.

6. Fristen

6.1 Rechtzeitige Auftragserteilung

Ein Auftrag gilt grundsatzlich als rechtzeitig erteilt, wenn samtliche fir dessen Bearbeitung
erforderlichen Angaben und Unterlagen mindestens finfzehn Arbeitstage vor Ablauf der
massgebenden Kiindigungs-, Antrags-, Anderungs- oder Einlésungsfrist vollstandig vorliegen.
Unvollstandige Unterlagen oder nachtragliche Erganzungen kdnnen die Bearbeitung
entsprechend verzdgern.
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6.2 Annahme des Auftrags

Ein Auftrag gilt erst als angenommen, wenn die Benjamin Withrich GmbH dessen Annahme
ausdrlcklich bestatigt oder mit der Bearbeitung beginnt. Bis zur Annahme besteht keine
Verpflichtung zur Bearbeitung oder Fristwahrung.

6.3 Fristwahrung

Die Ubernahme der Fristwahrung bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung oder Bestatigung.
Die blosse Ubermittlung von Unterlagen, die Anfrage einer Offerte oder die Kontaktaufnahme
begrunden keine Verpflichtung zur Fristwahrung. Soweit die Einreichung eines Antrags, einer
Kindigung oder einer sonstigen Erklarung vereinbart wurde, setzt deren fristgerechte
Einreichung voraus, dass der Kunde die erforderlichen Angaben, Unterlagen und
Unterschriften rechtzeitig zur Verfligung stellt.

7. Vergutung

Die Vergutung richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, der jeweils
glltigen Preisliste oder, soweit darin keine Regelung enthalten ist, nach diesen AGB.
Zusatzliche Beratungen oder Leistungen ausserhalb des vereinbarten Leistungsumfangs
werden nach Aufwand oder gemass individueller Vereinbarung verrechnet. Sofern die
Benjamin Wathrich GmbH oder deren Vermittlungsstruktur im Zusammenhang mit einer
Vermittlung, Betreuung oder Verwaltung von einem Versicherer oder Dritten vergltet wird,
kann diese Verglitung insbesondere die Vermittlungs-, Umsetzungs- oder
Bestandesverwaltungsdienstleistung betreffen. Eine vereinbarte Vorauszahlung wird bei
erfolgreicher Annahme des vermittelten Versicherungsvertrags durch den Versicherer
vollstandig zurlickerstattet oder angerechnet, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Erfolgt keine Annahme oder kein Abschluss, bleibt die Vorauszahlung als Vergltung fur den
erbrachten Vergleichs- und Beratungsaufwand geschuldet, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

8. Auftragsabschluss

Der Versicherungsvergleich gilt als erbracht, sobald der Vergleich durchgefuhrt und die
Empfehlung dem Kunden erlautert oder in vereinbarter Form Gbermittelt wurde. Soweit eine
Versicherungsvermittlung oder Wechselbegleitung vereinbart wurde, endet dieser Teil des
Auftrags grundsatzlich mit der Einreichung der vereinbarten Antrage oder Kiindigungen
beziehungsweise, soweit ausdriicklich vereinbart, mit der Uberwachung bis zur Bestatigung
durch den Versicherer. Soweit eine Bestandesverwaltung besteht, richtet sich deren Dauer
nach der bestehenden Betreuungs- oder Vermittlungsbeziehung. Eine weitergehende
Beratung, Schadenbearbeitung, Marktiberwachung oder laufende Deckungsoptimierung
gehdrt nicht zum abgeschlossenen Auftrag, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.
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9. Verantwortung und Zustandigkeiten
9.1 Grundsatz

Die Benjamin Wuthrich GmbH und der Kunde erflllen ihre jeweiligen Aufgaben im Rahmen
der vereinbarten Zustandigkeiten.

9.2 Zustandigkeit der Benjamin Wuthrich GmbH

Die Benjamin Wuthrich GmbH ist fur die sorgfaltige Durchfuhrung der vereinbarten
Dienstleistungen verantwortlich. Sie schuldet insbesondere:

die fachgerechte Analyse der bekannten Ausgangslage;

die Erarbeitung nachvollziehbarer Empfehlungen;

die vereinbarte Vorbereitung oder Einreichung von Antragen oder Kindigungen;
die ausdrucklich Gbernommene Fristwahrung;

die vereinbarte oder bestehende Bestandesverwaltung im beschriebenen Umfang.

9.3 Zustandigkeit des Kunden
Der Kunde bleibt insbesondere verantwortlich fir:

die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben;

die wahrheitsgemasse Beantwortung von Gesundheits- und Risikofragen;

die Entscheidung Giber Abschluss, Anderung, Kiindigung oder Wechsel einer
Versicherung;

die rechtzeitige Erteilung erforderlicher Unterschriften, Genehmigungen oder
Vollmachten;

die Mitteilung spaterer Anderungen seiner persdnlichen, gesundheitlichen, finanziellen
oder risikorelevanten Verhaltnisse.

9.4 Entscheidungen von Versicherern

Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet die sorgfaltige Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen. Eine Annahme durch einen Versicherer, eine bestimmte Pramienhdhe, eine
bestimmte Deckung, ein bestimmter Versicherungsnachweis oder eine bestimmte Leistung
des Versicherers wird nicht geschuldet. Dies gilt insbesondere auch fur Vorbehalte,
Ausschllisse, Zuschlage, Selbstbehalte, Wartefristen oder sonstige Vertragsbedingungen.
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Leistungsmodul Sonstige Dienstleistungen

1. Zweck

Dieses Leistungsmodul regelt sonstige Dienstleistungen der Benjamin Wuithrich GmbH, welche nicht
durch ein spezifisches Leistungsmodul geregelt sind.

Es erganzt die allgemeinen Bestimmungen dieser AGB und dient insbesondere der Abgrenzung von
gelegentlichen Beratungs-, Vermittlungs-, Koordinations- und Unterstiitzungsleistungen.

Soweit dieses Leistungsmodul keine besondere Regelung enthélt, gelten die allgemeinen
Bestimmungen dieser AGB sowie die einschldgigen gesetzlichen Vorschriften.

2. Geltungsbereich

Dieses Leistungsmodul gilt insbesondere fir Nebenleistungen, punktuelle Unterstitzungsleistungen
und individuell vereinbarte Dienstleistungen, soweit kein spezifisches Leistungsmodul anwendbar ist.

Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:

» Hypothekenabklarungen und Hypothekenvermittlung;

* Netzwerken und Matchmaking;

» Spenden und Engagement;

+ administrative Unterstltzungsleistungen;

* sonstige Abklarungen, Koordinationsleistungen oder Vermittlungen.

Die Benjamin Withrich GmbH ist nicht verpflichtet, solche Dienstleistungen anzubieten oder
anzunehmen. Der Leistungsumfang richtet sich nach der individuellen Vereinbarung.

3. Begriffsdefinitionen

3.1 Sonstige Dienstleistungen

Sonstige Dienstleistungen sind Beratungs-, Vermittlungs-, Koordinations- oder
Unterstitzungsleistungen, welche nicht durch ein anderes Leistungsmodul abschliessend geregelt
sind.

3.2 Vermittlung

Vermittlung ist die Unterstiitzung beim Herstellen eines Kontakts oder beim Zusammenfliihren von
Kunden mit Dritten, insbesondere mit Banken, Versicherern, Dienstleistern, Arbeitgebern, Vermietern,
Mietern, Kaufern, Verkaufern oder sonstigen interessierten Personen.

3.3 Koordination

Koordination ist die administrative Unterstitzung bei der Abstimmung zwischen dem Kunden und
Dritten.
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Sie umfasst keine rechtliche, steuerliche, technische oder fachliche Prifung, sofern dies nicht
ausdrcklich vereinbart wurde.
3.4 Erfolg

Ein Erfolg liegt nur vor, wenn die individuell vereinbarten Voraussetzungen hierfar erfillt sind.

Soweit keine besondere Vereinbarung besteht, schuldet die Benjamin Withrich GmbH keinen
bestimmten Erfolg.

3.5 Fristwahrung

Fristwahrung bezeichnet die organisatorische Ubernahme der Verantwortung fiir die rechtzeitige
Einreichung einer Erklarung, eines Gesuchs, eines Antrags oder einer sonstigen Eingabe gegentber
Dritten.

Die Fristwahrung gehért nur dann zum Leistungsumfang, wenn ihre Ubernahme ausdriicklich
vereinbart oder von der Benjamin Withrich GmbH ausdriicklich bestétigt wurde.

4. Hypothekenabklarungen und Hypothekenvermittiung

4.1 Leistungsumfang
Hypothekenabklarungen und Hypothekenvermittiung kénnen insbesondere umfassen:
+ Analyse der bekannten finanziellen Ausgangslage;
+ Prifung von Tragbarkeits- und Belehnungsfragen auf Basis der eingereichten Unterlagen;
* Vergleich méglicher Finanzierungsmodelle;
+ Einholung oder Weiterleitung von Finanzierungsofferten;
+ Koordination mit Banken, Hypothekarvermittlern oder weiteren Finanzierungspartnern;
+ Besprechung mdglicher Finanzierungsvarianten mit dem Kunden.

4.2 Abgrenzung

Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet keine Finanzierungszusage, keine bestimmte Zinshéhe, keine
Annahme durch eine Bank oder einen Finanzierungspartner und keine verbindliche
Tragbarkeitseinschatzung.

Entscheidungen Uber Annahme, Ablehnung, Zinssatz, Belehnung, Amortisation, Sicherheiten und
Vertragsbedingungen liegen ausschliesslich bei der Bank oder dem jeweiligen Finanzierungspartner.

Zinssatze, Konditionen und Verflgbarkeiten kénnen sich wahrend der Abklarungs- oder Offertphase
andern.

Steuerliche, vorsorgerechtliche oder guterrechtliche Folgen einer Finanzierung werden nur gepruft,
soweit dies ausdricklich vereinbart wurde.

4.3 Mitwirkung des Kunden

Der Kunde stellt sdmtliche fur die Hypothekenabklarung erforderlichen Informationen und Unterlagen
vollstandig, richtig und rechtzeitig zur Verfigung.
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Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:

» Einkommens- und Vermdgensunterlagen;

- Steuerunterlagen;

* Unterlagen zur Immobilie;

+ Angaben zu bestehenden Hypotheken;

» Angaben zu Eigenmitteln, Vorsorgegeldern und weiteren Verpflichtungen.

5. Netzwerken und Matchmaking

5.1 Leistungsumfang

Netzwerken und Matchmaking umfassen die Unterstitzung beim Herstellen von Kontakten oder beim
Zusammenfihren geeigneter Personen, Unternehmen oder Organisationen.

Dies kann insbesondere Wohnungs-, Personal-, Projekt-, Geschéafts- oder Dienstleistungskontakte
betreffen.
5.2 Abgrenzung

Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet keinen bestimmten Vermittlungserfolg, keine Eignung einer
vermittelten Person oder Organisation und keinen Abschluss eines Vertrags, sofern nichts anderes
ausdrucklich vereinbart wurde.

Die Prufung der rechtlichen, wirtschaftlichen, fachlichen oder persénlichen Eignung eines vermittelten
Kontakts obliegt den beteiligten Parteien.

Die Prufung oder Erstellung von Arbeits-, Miet-, Kauf- oder sonstigen Vertréagen ist nicht Bestandteil
der Dienstleistung, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.

Die Benjamin Wuthrich GmbH Ubernimmt keine Verantwortung fir Handlungen, Unterlassungen,
Zusagen oder Vertragsverletzungen vermittelter Dritter.
5.3 Datenschutz und Kontaktweitergabe

Kontaktdaten oder personliche Informationen werden nur weitergegeben, soweit dies zur vereinbarten
Vermittlung erforderlich ist oder die betroffene Person zugestimmt hat.

6. Spenden und Engagement

6.1 Leistungsumfang

Dienstleistungen im Bereich Spenden und Engagement kdnnen insbesondere umfassen:

» Besprechung der Werte, Ziele und Praferenzen des Kunden;

+ Empfehlung méglicher Organisationen oder Projekte;

« Prufung o6ffentlich verfigbarer Informationen zu Organisationen;
+ Unterstltzung beim Einholen von Spendenbestatigungen;

+ Koordination mit Organisationen, soweit dies vereinbart wurde.
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6.2 Abgrenzung
Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet keine Garantie fur die Wirkung, Effizienz, Mittelverwendung,
GemeinnUtzigkeit oder steuerliche Abzugsfahigkeit einer Spende.

Die erfolgreiche Einholung einer Spendenbestatigung wird nicht garantiert.

Empfehlungen beruhen auf den zum Zeitpunkt der Beratung bekannten Informationen sowie auf den
vom Kunden mitgeteilten Werten und Zielen.

Die Entscheidung Uber eine Spende und deren Hohe liegt ausschliesslich beim Kunden.

Die Benjamin Withrich GmbH Ubernimmt keine Verantwortung fiir Handlungen, Unterlassungen oder
Mittelverwendung durch empfohlene Organisationen.

7. Weitere administrative Unterstiutzungsleistungen

Die Benjamin Withrich GmbH kann den Kunden bei weiteren administrativen Aufgaben unterstitzen,
soweit dies individuell vereinbart wurde.

Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:

+ Einholen von Unterlagen;

« Ausfllen oder Ubermitteln von Formularen;

- Koordination mit Behérden, Banken, Versicherern oder weiteren Dritten;
+ einfache schriftliche oder telefonische Abklarungen;

+ administrative Vorbereitung weiterer Dienstleistungen.

Der genaue Leistungsumfang richtet sich nach der individuellen Vereinbarung.

Eine rechtliche, steuerliche, medizinische, technische oder sonstige fachliche Prifung ist nur
geschuldet, wenn sie ausdricklich vereinbart wurde.

Die Ubernahme von Fristen bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung oder Bestétigung. Die blosse
Unterstitzung bei administrativen Aufgaben begrindet keine allgemeine Fristenkontrolle.

8. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich insbesondere,

+ sémtliche flr die jeweilige Dienstleistung wesentlichen Informationen vollstandig und
wahrheitsgemass offenzulegen;

» erforderliche Unterlagen rechtzeitig einzureichen;

- erforderliche Vollimachten, Genehmigungen oder Unterschriften rechtzeitig zu erteilen;
+ Rickfragen innert angemessener Frist zu beantworten;

. Anderungen der tatsachlichen Verhaltnisse mitzuteilen;

+ erhaltene Ruckmeldungen oder Unterlagen von Dritten weiterzuleiten, soweit die Benjamin
Withrich GmbH mit der weiteren Bearbeitung beauftragt wurde.
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Die Benjamin Wuthrich GmbH darf grundséatzlich auf die Vollstandigkeit und Richtigkeit der vom
Kunden eingereichten Angaben und Unterlagen vertrauen.

9. Vergutung

Die Vergltung richtet sich nach der individuellen Vereinbarung, einer Offerte, der jeweils gultigen
Preisliste oder, soweit darin keine Regelung enthalten ist, nach diesen AGB.

Sofern eine erfolgsabhéngige Vergltung vereinbart wurde, ist massgebend, wann und unter welchen
Voraussetzungen der vereinbarte Erfolg als eingetreten gilt.

Eine allféllige Vorauszahlung, ein Depot oder eine sonstige Sicherheitsleistung wird nach Massgabe
der individuellen Vereinbarung oder Offerte verrechnet oder zurlickerstattet.

Ein vereinbartes Depot fur Hypothekenabklarungen wird nach Massgabe der individuellen
Vereinbarung oder Offerte verrechnet oder zurlckerstattet. Eine Ruckerstattung setzt insbesondere
voraus, dass die hierfur vereinbarten Voraussetzungen erfullt sind.

Zusétzliche Beratungen oder Leistungen ausserhalb des vereinbarten Leistungsumfangs werden
nach Aufwand oder gemass individueller Vereinbarung verrechnet.

10. Auftragsabschluss

Eine sonstige Dienstleistung gilt als erbracht, sobald die vereinbarte Leistung durchgefihrt, die
vereinbarte Empfehlung abgegeben, der vereinbarte Kontakt hergestellt oder die vereinbarte
Koordinationshandlung vorgenommen wurde.

Eine weitergehende Betreuung, Uberwachung, Nachbearbeitung oder laufende Begleitung gehért
nicht zum abgeschlossenen Auftrag, sofern dies nicht ausdricklich vereinbart wurde.

11. Verantwortung und Zustandigkeiten
11.1 Grundsatz

Die Benjamin Withrich GmbH und der Kunde erflillen ihre jeweiligen Aufgaben im Rahmen der
vereinbarten Zustandigkeiten.

11.2 Zustandigkeit der Benjamin Wuthrich GmbH

Die Benjamin Wuthrich GmbH ist fiir die sorgféltige Durchflihrung der vereinbarten sonstigen
Dienstleistung verantwortlich.

Sie schuldet insbesondere:

« die Durchflihrung der vereinbarten Abklarung, Vermittlung, Koordination oder Unterstiitzung;
+ die Berucksichtigung der vom Kunden eingereichten Angaben und Unterlagen;

+ die Weiterleitung oder Koordination mit Dritten, soweit dies vereinbart wurde;

+ die ausdriicklich Gbernommene Fristwahrung.
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11.3 Zustandigkeit des Kunden

Der Kunde bleibt insbesondere verantwortlich fur:
+ die Vollstéandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben;
+ die Entscheidung tber Abschluss, Annahme oder Ablehnung eines vermittelten Angebots;
- die Prufung vermittelter Kontakte, Angebote, Organisationen oder Diritter;
« die rechtzeitige Erteilung erforderlicher Genehmigungen, Unterschriften oder Volimachten;
- die Mitteilung spéaterer Anderungen der relevanten Verhaltnisse.

11.4 Entscheidungen und Verhalten Dritter

Die Benjamin Wuthrich GmbH schuldet die sorgfaltige Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen.

Entscheidungen, Verhalten, Leistungen, Unterlassungen oder Vertragsbedingungen von Banken,
Versicherern, Behorden, Organisationen, vermittelten Kontakten oder sonstigen Dritten werden nicht
geschuldet.
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